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Slagsang for Jobcentrets ofre

Tekst: Thomas Wagner
Musik: Olle Adolphson

Hvis du er rgget pa rgven og kommet ud i ledighed,

sa kan du vaere sikker p3, at lynet det slar ned.

Du skal yde for din bistandshjaelp, og kuren den er krads:
i praktik og i din pause en madras.

Omkvaed:

Vi er jobcentrets ofre, der er ramt pa sjeel og krop.

Os der bare kan ta’ os sammen og ga ud og fa et job.

Vi er dem, der protesterer, siger fra og siger NEJ

pa hvert jobcenter fra Mols til Leerkevej.

Af kurser er der mange sjove, du kan havne pa

med mindfulness — og ”sig godmorgen til din storeta
Du far styrke til dit selvveerd - pa papir det lyder smukt.
Byg med Lego, mens du mimer du’en frugt.

Omkveed:

Vi er jobcentrets ofre, der er ramt pa sjael og krop...

”I

Skgnt gdelagt af smerter skal du i et nyttejob,

for daser, skrald og hundelorte de skal samles op.
Og sku det ske din laege har din sygehistorie sendt,
har Kommunen deres sundhedskonsulent.
Omkveed:

Vi er jobcentrets ofre, der er ramt pa sjal og krop...

Hver gang en lov den bli’r til misbrug, overgreb og svigt,
bli'r oprgr en ngdvendighed og modstand til en pligt.
Hver en ansat, som i tide ikke siger fra og NEJ,

har en ansvarsskygge haeng’ne over sig.

Omkvaed:

Vi er jobcentrets ofre, der er ramt pa sjael og krop...

Hver gang reformer laves, sa de sma de far et spark,

sa handler det om KASSETZANKNING pa et regneark.
Mens der taelles i procenter, rammes sma pa sjael og krop.
Det’ pa tid’ vi rykker sammen og si'r STOP!!

Omkvaedet to gange:

Vi er jobcentrets ofre, der er ramt pa sjal og krop...

Her kan | finde Jobcentrets ofre pa Facebook: https://www.facebook.com/groups/1490301027910427/



https://www.facebook.com/groups/1490301027910427/

Indhold

SIagsang for JOBCENEIEtS O ...........oiiiiiiii e e e s te e e s satae e e ssataeeeeans 2
Hvem har udarbejdet HANADOZENT ........oorieeeecee ettt te e st e et e e st e e e nteesntaeeneeas 4
Hvad kan | bruge hAndbogen til2..........ee ittt e te e s e e bae e e te e et e e sntaeenteesnsaeeneeas 4
Kommunernes beskaftigelsesplaner og resultatreVviSiONer..........ooocuviiiiiiieiiciiieee s 6
N L oY== [0 [o [ =l - - SRR 8
Y=Y X< aF= Yo T 11T Y =T o JA USRS 9
=T o T= 2 Y1 =T PP 11
SANKEIONET ...ttt ettt e ettt e s bt e e bt e e s ab e e s beeesabeesabeeebbeesabe e e bt e e e abeeebeeesabeeebeeeanreesbeeenareeas 12
Y 2To E Yo o 1T o =T UPPPRPRRRN 13
RESSOUICETOIIBDO. ...ttt ettt e st e st st s bt e bt e bt e sbeesaeeeneeeteebeens 15
AV [T [T o T oV 17
0T To K o T= g 1Yo o TSRS 19
1] o] o PP 21
1N g o= o £ 17 1] =T OSSR 23
o0 =0l d oY= <1 o (e e T I o PSP 24
U7 = =TT 0 To 3= £ o SR USPRR 26
Langtidsarbejdsl@se dagpengemMOTtagEre ......ccuuiiieiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aba e e e e enres 28
Dagpengemodtagere — aktivering ENEIEIT..........ov i e e e e et e e e e eabee e e eareee e eennes 30
Arbejdsaktivering (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere).......cccceevevvveevieeccieeenen. 31
Uddannelse (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere).......ccccoovveeeeieeecieeccieeecvee e, 33
TaN T =d g YT g YT e K- Y=Y o SR USPSR 35
Ligestilling (Mt KBN O GlAEI) ...veeiieieeeeeee et e e e e st e e e et e e s et e e e e eabeeeeeabaeeeenbaeeeennsens 37
JA Lo [ 1 Q=T PR USPTPUTOUSORR 38
Samarbejde med fagforeninger 08 @-KaSSEI .....couiiiiiiiiie e e 39
Samarbejde Med VIrkSOMNEABINE ........uiiiiieee e e e e e e ette e e e e ate e e e srraee e sntaeeeeans 40



Hvem har udarbejdet Handbogen?

Handbogen er udviklet i samarbejde mellem centrale og lokale aktgrer i Enhedslisten med partiets arbejdslgshedspoli-
tiske netvaerk som omdrejningspunkt.

Det vil sige, at arbejdslgse, politikere valgt til Folketinget og kommunalbestyrelser, ansatte og valgte i fagforeninger og
a-kasser samt ansatte pa landets jobcentre har bidraget til hdndbogen og veeret med til at diskutere, hvordan den kan
bruges lokalt.

Hvad kan | bruge handbogen til?
Enhedslistens Handbog for beskaftigelsespolitik i kommunerne har i hvert fald tre malgrupper:

1. Den kan bruges af partiets valgte (og deres baggrundsgrupper) i kommunernes beskaftigelsesudvalg, arbejdsmar-
kedsudvalg, socialudvalg og, hvad de udvalg, der leegger de politiske rammer for indsatsen i jobcentrene, ellers
matte hedde.

2. Huvis | ikke sidder i kommunens beskaftigelsesudvalg, kan | bruge handbogen til at saette fokus i medierne og an-
dre steder i lokalmiljget pa problemer i jobcentrets prioriteringer og behandling af borgerne

3. Lokale fagforeninger, a-kasser, bevaegelser mv. kan blive inspireret til krav og forslag, de kan stille til kommunen
for at give deres medlemmer og andre borgere bedre vilkar.

Hvert tema i Handbogen er opdelt i disse undertemaer, som | kan bruge som inspiration i jeres lokale arbejde:
Udfordringer: Hvilke sarlige problemer er der pa omradet — og hvad skyldes de?

Formal: Hvilke principper og mal synes vi, at indsatsen pa omradet skal styre efter?

Krav: Hvilke krav og forslag kan vi stille i beskzeftigelsesudvalget for at komme naermere til de gnskede mal?

Resultatkrav: Hvilke konkrete krav kan vi fa sat ind i beskaftigelsesplanen mv., sa det er muligt at male pa, om kom-
munen er kommet malene nermere?

Undersggelser: Hvilke undersggelser kan | foresla, at kommunen laver for at fa stgrre overblik over, hvad der sker pa
omradet?

Aktiviteter: Hvordan kan | szette fokus pa bestemte problemer i lokalsamfundet? Her er samlet eksempler fra tidligere
aktioner rundt om i landet.

Et godt rad er at kaede kritikken af lokale problemer sammen med den lovgivning fra Christiansborg, der satter ram-
merne for de lokale muligheder.

Handbogen - et levende redskab

| kan finde handbogen pa lokalpolitik.enhedslisten.dk/enhedslistens-haandbog-for-beskaeftigelsespolitik-i-kommu-
nerne.

Intentionen er, at handbogen hele tiden skal udvikles og suppleres med nye data og erfaringer. Derfor bliver den al-
drig “feerdig”, og derfor er der ogsa tomme afsnit i den, fordi os, der har skrevet den, endnu ikke har kendskab til ek-
sempler pa omradet.

Det kan du vaere med til at ggre noget ved ©

Hvis du har bidrag til handbogen, kan du skrive til vibeke.kold@gmail.com fra Arbejdslgshedspolitisk Netveerk eller
post@dorteolsen.dk fra Socialpolitisk Udvalg.
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Hvor gar graensen for, hvad | kan forsla i kommunen?

Selvom lovene og de gkonomiske retningslinjer er de samme i alle kommuner, er der stor forskel pa, hvordan de en-
kelte kommuner udmgnter dem i praksis over for borgerne. Nogle kommuner bevilger fx relativt mange fgrtidspensio-
ner, andre meget fa. | nogle kommuner er det let at komme i uddannelse, mens man er arbejdslgs. | andre er det nze-
sten umuligt. Og sa videre.

| gjeblikket ser vi to modstridende tendenser i den statslige beskeaeftigelsespolitik: Pa den ene side far kommunerne et
friere spillerum for deres prioriteringer. Det gaelder isar i de sdkaldte frikommuner. Pa den anden side far kommu-
nerne faerre penge at bruge pa beskaftigelsesindsatsen. Derfor vil vi fremover se en endnu stgrre mangfoldighed og
vilkarlighed i den kommunale beskzftigelsespolitik.

Men nogle steder kan de friere rammer give os bedre mulighed for indflydelse pa den lokale beskaeftigelsespolitik.
Gode forslag, der ikke koster penge, eller forslag, der kan samle flertal pa trods af, at de koster noget, kan i nogle kom-
muner blive lettere at gennemfgre, hvis vi kan skabe et lokalt pres for det. Her skal vi kende vores besggelsestid.

Lovgivningen i sig selv bygger ofte pa fluffy definitioner (fx “give et tiloud” og ”udvikle arbejdsevnen”). Det vil sige, at
udmgntningen af paragrafferne i et vist omfang er skgnsbaseret og dermed til forhandling blandt lokale aktgrer. Her
skal vi komme med vores bud p3, hvordan lovens bogstav skal tolkes.

Men selvfglgelig kan vi ikke foresla hvad som helst —iszer ikke, hvis vi forventer at fa gennemfgrt vores forslag i kom-
munalbestyrelsen. | kan skelne mellem forslag, | primaert stiller for at vise, hvordan beskaeftigelsespolitikken burde
vaere, dvs. i propagandagjemed, og forslag, som det er realistisk at fa gennemfgrt med det eksisterende politiske fler-
tal.

Hvis | er i tvivl om, hvor graensen gar i et konkret tilfaelde, kan | kontakte partiets politiske ordfgrere pa omradet. De
kan ogsa hjlpe med at seette nationalt fokus pa et problem, der kraever en statslig Igsning.

Enhedslistens politiske ordfgrere pa beskaeftigelsesomradet:

Jette Gottlieb (jette.gottlieb @ft.dk) mobil 61623670 er arbejdsmarkedsordfgrer og kommunalordfgrer

Victoria Velasques (victoria.velasques@ft.dk) mobil 61625328 er bl.a. beskzeftigelsesordfgrer, social dumpingordfgrer,
uddannelsesordfgrer, gkonomiordfgrer og finansordfgrer

Desuden er der stor forskel pa mulighederne i de enkelte kommuner. | nogle er det politiske flertal enig med os i de
overordnede principper for indsatsen, og jobcenterchefen fglger trop med en fornuftig implementering af lovens pa-
ragraffer. | andre kommuner praktiserer jobcentret en snaever kassetankning og en stram tolkning af mulighederne i
loven, og her kan det vaere relevant med krav, der sikrer, at loven ikke overtraedes.


mailto:jette.gottlieb@ft.dk
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Kommunernes beskaeftigelsesplaner og resultatrevisioner

Hidtil har alle kommuner skulle lave en beskaeftigelsesplan, hvor de praesenterer kommunens og jobcentrets beskaefti-
gelsespolitiske strategi, resultatmal mv. Samtidig har kommunerne hvert kvartal skulle udarbejde en resultatrevision,
hvor indsatsen i jobcentret er beskrevet i tal og ord. Men fra 1/1 2023 er der ikke laengere krav om hverken beskaefti-
gelsesplan eller resultatrevision.

Vi anbefaler dog kraftigt, at kommunerne fortsat udarbejder bade planer og resultatrevisioner. Det er en forudsaet-
ning for, at politikere og embedsvaerk kan fglge og evaluere indsatsen. Og det er en mulighed for os som politikere for
at fa indflydelse pa, hvad der sker i jobcentrene.

Som medlemmer af beskaeftigelsesudvalgene kan | komme med disse input til udformningen af planen:

e hvilke indsatsomrader der skal beskrives

e hvordan de skal prasenteres

e hvor omfangsrig planen skal vaere

e hvor tit planen skal udarbejdes, samt — ikke mindst —

e  hvilke mal og resultatkrav kommunen og jobcentret skal arbejde ud fra i det/de kommende ar.

Selvom | far formuleret noget fornuftigt i planen, er det ikke sikkert, at jobcentret i sin praksis lever op til det. Der kan
som bekendt vaere langt fra ord til handling og fra principper til praksis. Men hvis | fgrst far noget med i planen, kan |
Isbende holde jobcentret op pa, hvad der star og ogsa kraeve, at jobcentret forholder sig til det i deres resultatrevisio-
ner.

Forslag til struktur i beskaeftigelsesplanen

For at undga, at kommunen springer over, hvor gzerdet er lavest, og ngjes med et skrive et par siders beskaftigelses-
plan, kan | foresla, at planen skal indeholde disse afsnit:

Kommunens beskzeftigelsespolitiske mission/overordnede politiske formal
Her er nogle stikord til en indledende mission/vision, der kan inspirere jeres forslag til egne beskaftigelsesplaner:

e Kommunens beskaeftigelsespolitiske indsats tager udgangspunkt i borgeren fgr systemet, dvs. i den enkelte bor-
gers pnsker og forudsaetninger og i det lokale arbejdsmarkeds behov (underforstaet: indsatsen skal ikke baseres
pa gkonomiske kalkuler om, hvordan kommunen kan spare mest muligt, sa beskaeftigelsesmidlerne kan bruges til
andre forvaltningsomrader)

e  Malet er varig selvforsgrgelse, og hvis dette ikke er muligt, skal borgerne sikres gkonomisk tryghed og hjzelp til at
fa et godt og vaerdigt liv, hvor arbejde kan vaere ét af flere tilbud

e Indsatsen skal forega i et taet samarbejde mellem jobcentret, borgere, virksomheder, faglige organisationer og a-
kasser, det lokale beskeeftigelsesrad, uddannelsesinstitutioner, erhvervsradet, lokale foreninger mv. bade i kom-
munen og i de omkringliggende kommuner

Beskrivelse af de aktuelle beskaftigelsespolitiske udfordringer

Afsnittet skal saette rammen for mal, strategier og resultatkrav i det kommende ar. Det er derfor vigtigt, at der er tale
om egentlige analyser af udviklingen i det foregdende ar og ikke bare en lang opremsning af tal. Eller beskrivelser af,
hvordan kommunen ville kunne have sparet penge, hvis de havde gjort som kommune x eller y, som mange kommu-
ner fokuserer pa.

Prgv at komme bag om tallene. Hvad skyldes udviklingen? Er det godt eller skidt? I hvilket omfang har kommunen/job-
centret haft indflydelse pa udviklingen? Huvilke prioriteringer er begrundet i kommunens kassetaenkning? Hvilken ud-
vikling har der veeret tale om for de enkelte malgrupper i jobcentret? Hvordan fungerer de forbundne kar mellem for-
skellige malgrupper: Er der blevet flere i en malgruppe, fordi der er blevet feerre i en anden malgrupper? Og er det
godt eller skidt? Hvordan er landsdakkende tendenser og lovaendringer slaet igennem lokalt i kommunen?

Vi kan ogsa anbefale, at planerne viser og diskuterer udviklingen over en laengere arraekke end bare inden for det sid-
ste ar. Det g@r udviklingstendenserne tydeligere, sa de i hgjere grad raber pa forklaringer og maske en sndret indsats.



Derfor bgr afsnittet ogsa indeholde en vurdering af, i hvilket omfang kommunen har levet op til de mal for indsatsen,
man satte i sidste ars beskaeftigelsesplan.

Mal, resultatkrav og strategi for indsatsen for de enkelte malgrupper

Det er iszer her, vi har vores chance for at fa en fornuftig politik og principbeslutninger med i planen. Hvis det fgrst star
i planen, vil det veere svaerere for de andre politikere at Igbe fra manglende opfyldelse af mal og strategier og princip-
per i lgbet af aret.

Indsatsen kan enten beskrives for hver malgruppe eller i et samlet afsnit. Fordelen ved at ggre det for hver malgruppe
er, at det sa bliver tydeligere, hvad der "virker” og ikke "virker” for den enkelte gruppe, sa | kan bruge denne viden til
at malrette indsatsen i det kommende ar.

Beskaeftigelsesministeren udpeger sammen med Beskaeftigelsesradet hvert ar en raekke indsatsomrader, som
kommunerne skal orientere sig mod i forbindelse med udformningen af beskaeftigelsesplanen. Ministeren har
udpeget disse mal for 2023:

1. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

2. Flere ledige skal opkvalificeres

3. Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende

4. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

5. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Indikatorer pa mal 2, 3 og 5 kan ses pa jobindsats.dk her: Jobindsats.dk: Ministerens mal.

Malene om vaerdighed og handicap skal kommunerne selv finde indikatorer pa.

Det er vigtigt, at | har nogle bud p3a, hvordan kommunen skal arbejde for at na disse mal.


https://jobindsats.dk/databank/temaer/ministerens-mal/

Statistikker og andre data

Som medlemmer af beskaeftigelsesudvalgene kan I til hver en tid bede kommunen om statistikker og andre data pa
forvaltningsomradet.

For at vurdere borgernes oplevelse af mgdet med beskaeftigelsessystemet kan | foresla, at jobcentret laver tilfreds-
hedsundersggelser og interviews med udvalgte malgrupper. Det er ogsa en metode til at male, om ministerens fgrste
krav om vaerdighed bliver opfyldt.

| kan ogsa foresla andre undersggelser pa konkrete omrader. Der er forslag til undersggelser under hvert tema i hand-
bogen.

De regionale arbejdsmarkedsrad

Landet er opdelt i 8 arbejdsmarkedsregioner med hver sit regionale arbejdsmarkedsrad. De serviceres af 3 arbejds-
markedskontorer, der bl.a. producerer en masse tal og analyser af situationen i kommunerne. Her vil | ogsa kunne
finde tal og andre data, | kan bruge til at planlaegge jeres politiske krav og forslag.

Maske sidder der en partikammerat i jeres regionale arbejdsmarkedsrad, der kan hjzelpe jer med at fa forslag og un-
dersggelser igennem.

Jobindsats.dk

Hvis | selv vil finde relevante tal, kan | bruge Jobindsats.dk, som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)
Ipbende opdaterer med tal for indsatsen for hver enkelt kommune. Jobindsats.dk er en guldgrube af kommunale data,
som kommunerne selv bruger, sa | star staerkt, hvis | kan stille med tal fra denne kilde.

Statistikkerne er opdelt pa de forskellige malgrupper (dagpengemodtagere, kontanthjeelpsmodtagere, fleksjobbere
osv.) og kan videre opdeles pa periode, kgn, alder, etnisk baggrund, a-kasse (for dagpengemodtagere) osv.

For hver malgruppe kan | se, hvor laenge de har faet ydelsen eller andre offentlige ydelser, hvilken aktivering de har
deltaget i med hvilken effekt, hvordan jeres kommune ligger i forhold til andre kommuner osv.

Sprog og begreber
Beskaeftigelsespolitikken har sit helt eget sprogunivers, som det er godt at kende og udfordre.
Her er nogle eksempler:

”Selvforsgrgende”: Begrebet bruges til at beskrive effekt af en beskaeftigelsesindsats eller status pa borgere, der fgr
har modtaget en offentlig ydelse. | praksis kan det bade betyde "Ignmodtager”, "forsgrget af andre” og 'indkomstlgs”.
| kan bede om at fa status for de “selvforsgrgende” uddybet i seerundersggelser, da kommunen har mulighed for at
benytte indkomstregisteret, hvor man kan finde dem, der har faet en Ignindkomst, og dem, der ikke har.

"Tilbud”: Begrebet bruges til at beskrive den indsats, borgerne far i en plan fra jobcentret. Men i praksis er der ofte
ikke tale om et reelt tilbud, men kun om et siciliansk et af slagsen, som borgeren ikke kan sige nej til.

”Aktiv” [”passiv”: Tidligere fik kommunerne hgjere refusion, nar en borger var aktiveret (”aktiv”’) og dermed ikke ”pas-

siv”.
| kan bruge jeres indflydelse lokalt til at introducere nye begreber, der kan vaere med til at kvalificere den indsats, bor-
gerne kan f3, fx:

Krav om, at der skal vaere ”progression” i et forlgb, dvs. at borgeren skal kunne noget mere, nar forlgbet er slut, end
da det startede. Fx have laert noget fagligt eller vaere blevet afklaret om sine kompetencer og muligheder. Den plan-
lagte progression kan skrives ind i “Min plan” eller i en seaerlig plan for fx et Igntilskudsjob.



Sagsbehandlingen

Udfordringer

Jo flere borgere, en sagsbehandler skal betjene, jo svaerere bliver det at give en kvalificeret service. Det samme geel-
der, hvis sagsbehandlerne ikke er tilstraekkeligt uddannet til deres arbejde.

I mange kommuner har borgere med komplekse problemer sa mange sagsbehandlere, at de har mistet overblikket
over deres problemer og Igsningen af dem. P4 samme made kan det vaere svaert for en blandt flere sagsbehandlere at
fa overblik over borgerens situation og muligheder.

| foraret 2018 fik kommunerne ved lov mulighed for at etablere én sagsbehandling, én sagsbehandler og én plan — pa
tveers af problemomrader. Desvaerre er det endnu ikke en individuel ret og det gaelder kun for visse malgrupper. |
praksis betyder det ogs3, at den pagaeldende sagsbehandler skal kunne handtere regler fra flere forskellige lovomra-
der samt kunne agere bade som koordinerende sagsbehandler, mentor og evt. virksomhedskonsulent. Det vil derfor
ogsa kraeve en markant reduktion af antallet af sager for den enkelte sagsbehandler.

| juni 2022 er indgaet en bred aftale om en ny hovedlov, der skal give mulighed for en mere sammenhangende ind-
sats for socialt udsatte. Den nye lov skal samle lovgivning fra flere forskellige omrader, sa sagsbehandlere kan tilbyde
en samlet udredning og en samlet indsats pa tvaers af fagomrader, og sa borgeren ikke behgver at navigere mellem
social-, sundheds-, beskzeftigelses- og uddannelsesomradet. Den nye lov vil dog ogsa forudsaette at den enkelte sags-
behandler ikke har for mange sager.

Formal
Den enkelte borger skal have sa fa sagsbehandlere som muligt.
Sagsbehandlingen skal veere baseret pa tillid og respekt for borgernes gnsker og forudsatninger.

Sagsbehandlernes hovedprioritet skal vaere at hjaelpe borgerne bedst muligt med at fa den rigtige indsats pa det rig-
tige tidspunkt og sa hurtigt som muligt, uden at det gar ud over kvaliteten i sagsbehandlingen og borgerens retssikker-
hed.

Alle sagsbehandlere skal vaere fagligt kvalificerede til at yde den bedste service over for borgerne.

Borgerne skal Igbende informeres og hgres om alle afggrelser af betydning for borgerens situation. (Ifglge loven er det
kun et krav, nar det handler om afggrelser, som indeholder oplysninger, borgeren ikke formodes at veere bekendt
med, hvis de kan fgre til, at kommunen traeffer en afggrelse til ugunst for borgeren.)

Krav

e Den enkelte sagsbehandler ma kun ma have ansvar for et bestemt antal sager og borgere. Antallet kan veere for-
skelligt for de forskellige malgrupper. Se Dansk Socialradgiverforenings vejledende anbefalinger af sagstal her
https://socialraadgiverne.dk/nye-vejledende-sagstal/

e Borgerne skal mgde sa fa sagsbehandlere som muligt og har ret til at fa en koordinerende sagsbehandler. (Ifglge
loven er det pt. kun en ret for aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjelpsmodtagere, personer i ressource- og
jobafklaringsforlgb samt visse grupper af sygedagpengemodtagere).

e Nedsattelse af borgergrupper, der Igbende inddrages i udviklingen af jobcentrets tilbud og praksis

e Kommunen skal offentligggre sine frister for sagsbehandlingen for forskellige typer afggrelser

e  Forslag til opkvalificering af sagsbehandlerne (kurser mv.)

e  Kommunen skal sende adskilte breve om partshgring og afggrelser

e Borgerne skal kunne fa hjeelp til alt det, de skal registrere og forholde sig til pa Jobnet.



https://socialraadgiverne.dk/nye-vejledende-sagstal/

Resultatkrav

e Den enkelte sagsbehandler ma hgjst have xx sager — gerne opdelt pa malgrupper (fx jobparate og ikke-jobparate)
e Jobcentret skal ansatte xx flere sagsbehandlere

e Xx % af borgerne skal veere tilfredse med den behandling, de har oplevet i jobcentret

e Xx % af borgerne skal vaere tilfredse med den indsats, de har faet gennem jobcentret

Undersggelser

Tilfredshedsmalinger: 1) Borgerne modtager et spgrgeskema efter hver samtale i jobcentret, hvor de kan vurdere den
service og vejledning, de har faet, 2) Spgrgeskemaer til de enkelte malgrupper om, hvordan de oplever mgdet med
jobcentret og den indsats, de har faet

Sagsbehandlernes kvalifikationer: Hvilke uddannelser har de? Hvilken efteruddannelse? Hvor laenge har de veeret i
jobcentret? Osv.
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Klager og anker

Udfordringer

Nogle borgere undlader at klage til jobcentret over en afggrelse, selvom de maske har god grund til det. Dels fordi de
har problemer med at formulere klagen, dels fordi de ikke tror, det nytter, fordi systemet er steerkere end dem. Samti-
dig er der dele af beskzaftigelsesindsatsen, man ifglge loven ikke kan klage over, ligesom en klage ikke vil have en op-
settende virkning, mens klagen behandles.

Formal

Alle borgere, der har behov for det, skal tilbydes professionel ekstern hjzlp til at sende en velformuleret klage til job-
centret, og ogsa fa hjzelp til at formulere en anke, hvis jobcentret afviser klagen.

Krav

e En borgerradigiver ansat af kommunen skal kunne tilbyde hjzlp til at udforme klager og anker
o Alternativt skal jobcentret kunne henvise til en anden instans uden for jobcentret, der kan hjalpe med
klager og anker. For forsikrede ledige kan det vaere deres a-kasse.
e Jobcentret skal hvert ar lave en skriftlig redeggrelse til beskaeftigelsesudvalget med en gennemgang og analyse af
de klager, de har faet i Igbet af aret. Redeggrelsen skal ogsa indeholde en vurdering af, hvordan man fremover
kan undga lignende klager.

Resultatkrav

e Jobcentret skal modtage faerre klager fra borgerne i 20xx end i 20xx (Dog med det forbehold, at hvis problemet er,
at der er for 3, der klager til kommunen, sa vil gget vejledning til klagerne formentlig i fgrste omgang betyde flere
klager)

o Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for behandling af klager skal vaere kortere i 20xx end i 20xx

Undersggelser

e Hvor mange klager har jobcentret faet over deres afggrelser? Pa hvilke omrader?

e  Hvor mange afggrelser har jobcentret selv omgjort?

e Hvor mange sager er rgget videre til Ankestyrelsen? Med hvilke resultat?

e Har klagerne fgrt til endrede regler og praksis i jobcentret? Hvor leenge har kommunen vaeret om at behandle
klagerne?
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Sanktioner

Udfordringer

Kontrol og overvagning af borgerne er et gennemgaende element i beskaftigelsespolitikken. Lovgivningen er gennem-
syret af manglende tillid til, at borgerne ggr, hvad de kan for at fa arbejde eller blive raske. Undersggelser viser, at
sagsbehandlerne har bedst mulighed for at hjeelpe borgerne videre i deres liv, hvis der er gensidig tillid i relationen
mellem borger og sagsbehandler. Men tillidsopbygning harmonerer darligt med kontrol og sanktionering.

Samtidig er reglerne svaere at gennemskue, og det betyder, at mange borgere rammes af sanktioner, uden helt at for-
sta hvorfor. Sanktionsreglerne er ogsa sa svaere at forsta, at den enkelte sagsbehandler kan have svaert ved helt at
gennemskue dem, hvilket bl.a. fremgar af en undersggelse fra Ankestyrelsen, der viser, at der er fejl i ca. halvdelen af
de sager, borgerne klager over.

Nogle jobcentre overholder ikke regler om partshgring, og selv hvis de ggr, kan det veere svaere for borgeren at forsta
sanktionen eller at klage over den.

Formal

Sa fa borgerne som muligt skal have en sanktion i beskzeftigelsessystemet. De borgere, der far en sanktion, skal have
hjeelp til at forsta, hvorfor de far sanktionen, sa de kan undga at fa en sanktion en anden gang.

Borgere, der vil klage over en sanktion, skal tilbydes professionel ekstern hjaelp til at klage til jobcentret og til at sikre,
at den bliver sendt videre til Ankestyrelsen, hvis jobcentret fastholder afggrelsen.

Krav

e Kommunen opretter en stilling til en ombudsmand/borgerradgiver, som borgerne kan henvende sig til, bl.a. hvis
de ikke forstar en sanktion og vil have hjelp til at besvare en partshgring.

e Jobcentret skal vejlede borgerne med henblik pa at forebygge, at de far en sanktion.

e Fgren partshgring af en borger skal jobcentret sa vidt muligt have personlig kontakt med borgeren, fx over telefo-
nen, for at hgre vedkommendes forklaring pa forholdet.

e Jobcentrets breve om partshgring ifm. sanktioner skal formuleres sa padagogisk som muligt, og det skal fremga
tydeligt, at borgeren er velkommen til at kontakte jobcentret og borgerradgiveren, hvis de er i tvivl om noget.

Resultatkrav

e Jobcentret skal give feerre sanktioner i 20xx end i 20xx
e Andelen af sanktionerede borgere, der besvarer partshgringen, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx.

Undersggelser

e Hvor mange sanktioner har jobcentret givet?

e  For hvilke forhold? Og til hvilke malgrupper?

e Hvor stor en andel af sanktionerede borgerne svarer pa partshgringen?

e Hvad gor jobcentret for at fa fat i borgerne? Hvilken hjzelp tilbyder kommunen til at forsta sanktionen og til en
evt. klage?

e  Hvor stor en andel af klagerne over sanktioner far borgerne ret i?
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Sygedagpenge

Udfordringer

Varighedsbegransning/revurderingstidspunkt

Som udgangspunkt kan en syg borger kun fa sygedagpenge i 22 uger. Mange borgere oplever derfor, at kommunen,
nar der er gdet 22 uger, giver afslag pa forlaengelse af sygedagpengene.

Der er syv forlengelsesmuligheder, men de daekker ikke alle de situationer, som en sygemeldt borger kan befinde sig i
pa revurderingstidspunktet (22 uger). Det er ogsa meget forskelligt, i hvilket omfang kommunerne bruger forlaengel-
sesbestemmelserne i stedet for et jobafklaringsforlgb, som er den ordning, den sygemeldte overgar til, hvis sygedag-
pengene ikke kan forlenges.

De 22 uger er ofte for kort tid til, at hverken sundhedssystemet eller jobcenteret kan na at fa afklaret den sygemeldtes
situation tilstraekkeligt til, at der kan ske forleengelse af sygedagpengene. En del syge borgere ender derfor i et jobaf-
klaringsforlgb pa ressourceforlgbsydelse, der ligger pa niveau med kontanthjzelpen.

Borgere, der er medlem af en a-kasse, kan derfor fgle sig tvunget til at raskmelde sig og melde sig ledig i a-kassen for
at fa dagpenge, selvom de reelt ikke er til radighed for arbejdsmarkedet i 37 timer om ugen. Hvis en borger hverken er
berettiget til arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge eller ressourceforlgbsydelse, er alternativet kontanthjzelp eller
ingen ydelse, hvis pagaeldende har formue eller en xgtefzelle, der har en almindelig Ignindtaegt.

Uarbejdsdygtighed

For at vaere berettiget til sygedagpenge skal den sygemeldte vaeret uarbejdsdygtig pga. egen sygdom. Kriterierne om
uarbejdsdygtighed er beskrevet i sygedagpengeloven, og kommunerne tolker kriteriet meget forskelligt, dvs. mere
eller mindre stramt.

Generelt har kommunerne en gkonomisk interesse i en stram fortolkning, da sygedagpenge er en forholdsmaessig hgj
offentlig ydelse set ift. fx kontanthjaelp og ressourceforlgbsydelse. Hvis kommunerne bruger en stram fortolkning, kan
den sygemeldte ikke melde sig ledig i sin a-kasse og modtage dagpenge, da det kraever, at man kan sta til radighed for
arbejde 37 t/u (30 t/u for deltidsforsikrede).

Hvis en borger hverken er berettiget til arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge eller ressourceforlgbsydelse under et
jobafklaringsforlgb, er alternativet kontanthjaelp eller ingen ydelse, hvis pageeldende har formue eller en aegtefzlle,
der har en almindelig Ignindtaegt. Derfor er det et stort problem, hvis kommunen ikke sikrer, at den sygemeldte ledige
reelt er sa rask, at vedkommende kan leve op til radighedskriterierne i arbejdslgshedsforsikringsloven.

Formal

Syge borgere skal modtage sygedagpenge, sa laenge de er syge og ikke kan stille sig til radighed for arbejdsmarkedet i
et omfang, der giver ret til dagpenge eller har ret til enten revalidering, fleksjob, fgrtids- eller seniorpension.

Det vil sige, at kommunerne skal bruge og tolke forleengelsesmulighederne og bestemmelserne om uarbejdsdygtighed
sa bredt, som loven tillader.

Det vil ogsa sige, at kommunerne ikke skal have et selvstaendigt mal, der handler om at spare sa meget som muligt pa
udbetaling af sygedagpenge, med mindre man i stedet gnsker at veere lempelig med fx at bevilge revalidering, fleksjob
eller fgrtidspension.

Krav

e Jobcentret skal bruge forlaengelsesmulighederne, nar det er relevant for borgeren jf. ovenstaende.

e Modtagere af sygedagpenge skal sa vidt muligt have afklaret deres sager i god tid fgr de 22 uger. Hvis det ikke kan
nas, skal kommune sa vidt muligt anvende den forleengelsesmulighed, der gar p3, at der fortsat er behov for at
afklare arbejdsevnen.

Kommunen skal sikre, at den sygemeldte beholder sine sygedagpenge jf. kriterierne om uarbejdsdygtighed, indtil han

eller hun kan opfylde betingelserne om radighed i arbejdslgshedsforsikringsloven og dermed fa dagpenge.

13



Resultatkrav

Andelen af sygemeldte, der overgar til jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse eller kontanthjzelp, bgr
vaere sa lav som muligt

Det skal tilstraebes, at sygemeldte efter endt sygemelding enten overgar til job i et omfang, sa de kan forsgrge sig
selv, dagpenge, revalidering, fleksjob eller fgrtidspension.

Undersggelser

Hvor mange sygemeldte overgar til hhv. jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb, kontanthjaelp eller ingen ydelse
(selvforsgrgere) efter ophgr af sygedagpenge? Hvad er arsagen til dette?

Hvor mange sygemeldte overgar til hhv. revalidering, fleksjob og fgrtidspension efter ophgr af sygedagpenge?
Hvilke tilbud giver kommunen til sygemeldte? Er tilbuddene differentieret ift. forskellige typer af sygdomme?
Far den sygemeldte den rette hjzelp til at komme i deltidsbeskaeftigelse, hvis de ingen arbejdsgiver har og kun er
delvist sygemeldte, eller at vende delvist tilbage til deres arbejde, hvis de har en arbejdsgiver?
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Ressourceforlgb

Udfordringer

Ressourceforlgb er for borgere med langvarige, komplekse problemstillinger, der gennem en helhedsorienteret ind-
sats kan fa hjaelp til at afklare deres beskaeftigelsesmal og udvikle deres arbejdsevne.

Ressourceforlgb er i udgangspunktet et godt redskab, men ressourceforlgbsydelsen er alt for lav (kontanthjaelpsni-
veau), og mange jobcentre bruger forlgbene som opbevaring af meget syge mennesker med et lavt funktionsniveau,
fgr de evt. vurderes at opfylde betingelserne for at fa fgrtidspension eller fleksjob.

Kommunerne har i nogle sager brugt begrundelsen, “at det ikke kan udelukkes, at arbejdsevnen kan forbedres gennem
et ressourceforlgb”, men uden at kommunens rehabiliteringsteam har vaeret i stand til at komme med reelle forslag til
tilbud, der realistisk set kan udvikle arbejdsevnen hos den sygemeldte.

Pa trods af lovpraeciseringer fra juni 2018, hvor det fremgar, at der skal vaere et udviklingsperspektiv i forhold til ar-
bejdsevnen for borgeren, hvis et ressourceforlgb skal iveerksaettes, sa er der stadigvaek et stort behov for at holde et
skarpt gje med, at ressourceforlgbene kun bliver brugt, nar det giver mening. Det kan fx vzere, at borgeren kan optrze-
nes til at varetage et fleksjob, og hvis ikke, at borgeren bgr bevilges fgrtidspension.

Formal

Ressourceforlgb skal primaert bruges til at udvikle borgernes arbejdsevne og afklare beskaeftigelsesmalet, herunder
afklare i hvilket omfang den kan udvikles, og hvilke arbejdsfunktioner borgeren kan arbejde i.

Sekundaert bruges forlgbet til at bedre borgerens hverdagsfunktionsniveau og livskvalitet. Men kun hvis der er en ud-
sigt til, at borgerens arbejdsevne kan udvikles fx til et fleksjob.

Det er vigtigt, at forlgbet tager udgangspunkt i borgerens ressourcer og reelle muligheder samt borgerens gnsker og
behov.

Krav

e Borgere skal kun sendes i ressourceforlgb, hvis der er udsigt til, at det kan udvikle deres arbejdsevne i et omfang,
sa de som minimum kan blive i stand til at varetage et fleksjob

e Borgerne skal inddrages i tilretteleeggelsen af ressourceforlgbet og kunne godkende forlgbet

e Der skal vaere et klart formal med den aktivering, der indgar i et ressourceforlgb, fx i form af en beskrivelse af,
hvordan aktiveringen forventes at bidrage til udvikling af borgerens arbejdsevne

e Etressourceforlgb ma ifglge Lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats max vare tre ar, men kan bevilges af flere om-
gange for personer under 50 ar. Det skal tilstraebes, at et ressourceforlgb er kortest muligt og kun bevilges én
gang, for der kan traeffes afggrelse om enten fleksjob eller fgrtidspension (i fa tilfaelde andre ordninger)

Resultatkrav

e  Gennemsnittet for varigheden af kommunens ressourceforlgb, fgr der enten bevilges fleksjob eller fgrtidspen-
sion, skal vaere kortest muligt. Opstil evt. kriterier om, at varigheden i gennemsnit skal vaere kortere fra fx det ene
ar til det andet.

e Personer i ressourceforlgb skal som udgangspunkt altid overga til fleksjob, fgrtidspension, revalidering eller ar-
bejde pa ordinaere vilkar (det sidste geelder statistisk set kun 3-4% af dem, der kommer i ressourceforlgb)

e Personeriressourceforlgb skal veere med tilfredse med forlgbet og fgle sig inddraget i planlaegningen af forlgbet
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Undersggelser

e Hvor lange (og hvor mange) er de bevilgede ressourceforlgb, fgr der er traeffes afggrelse om fleksjob, fgrtidspen-

sion eller revalidering?
e Hvor mange personer overgar fra ressourceforlgb til kontanthjeelp eller ingen ydelse (selvforsgrgere), og hvad er

arsagen hertil?
e Hvordan inddrages borgerne i valget og udformningen af ressourceforlgbene?
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Revalidering

Udfordringer

Revalidering er en ordning, der kan tilbydes personer med begraensninger i arbejdsevnen. Begransningen behgver
ikke vaere varig, men vil typisk vaere leengerevarende.

Man kan fa revalidering bade som sygedagpengemodtager, deltager i et jobafklaringsforlgb eller ressourceforlgb, kon-
tant- og uddannelseshjaelpsmodtager eller som modtager af ledighedsydelse. Man kan ogsa bevilges revalidering, selv
om man er i job eller i det ordinaere uddannelsessystem, nar man sgger om det.

Kravet er blot, at revalideringsforlgbet vil ggre personen i stand til at forsgrge sig selv pa ordinzere vilkar efterfglgende
(evt. lidt nedsat tid, men ikke i et fleksjob).

Undersggelser viser, at (uddannelses)revalidering er et af de mest effektive redskaber til at hjelpe mennesker med
begraensninger i deres arbejdsevne tilbage i ordinaer beskaftigelse. Selv om det koster kommunerne noget at bevilge
en uddannelse pa revalidering, er det en investering i et menneske, der efterfglgende kan forsgrge sig selv i maske
mange ar og bidrage med skatteindtaegter til kommunen i stedet for at vaere pa offentlig forsgrgelse

Naesten alle kommuner har skaret ned pa revalideringsindsatsen, dels fordi de mener, at revalideringsydelsen (pa dag-
pengeniveau) og uddannelseskgb er for dyre, og fordi afggrelser fra Ankestyrelsen har strammet op pa tilkendelse af
revalidering.

Derudover er sagsbehandlingsproceduren ved tilkendelse af revalidering meget omstaendelig, og mange sagsbehand-
lere kender ikke til reglerne eller procedurerne i praksis. Det betyder, at de ofte ikke taenker pa revalideringsmulighe-
derne, nar de skal vurdere, hvad der vil hjeelpe en person med begraensninger i arbejdsevnen.

Ifplge Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kan revalidering kun anvendes, nar andre tilbudsmuligheder efter samme
lov eller mulighederne i det ordinaere uddannelsessystem ikke kan fgre til selvforsgrgelse. Fgr 2009 blev personer ofte
bevilget revalidering, hvis de fx grundet fysiske, psykiske eller sociale drsager ikke kunne arbejde inden for deres hidti-
dige uddannelses- eller arbejdsomrade (fx kunne en bager med mel-allergi fa revalidering til anden uddannelse, da
han ikke kunne arbejde som bager). Den praksis satte Ankestyrelsen stort set en stopper for med en andring af deres
praksis i 2009 og 2010. Kommunerne har dog stadig gode muligheder for at benytte ordningen, men det ggr de stort
set ikke leengere.

Hvis kommunen bevilger revalidering til en borger, er det vigtigt, at de ogsa stgtter borgeren under hele forlgbet og
justerer revalideringsplanen, hvis borgeren har behov for det. Det er desvaerre ikke alle kommuner, der ggr det, selv
undersggelser viser, at revalidender i dag er leengere fra arbejdsmarkedet og har flere sociale problemer end tidligere
og derfor har behov for stgtte. Det kan seerligt geelde for kontanthjaelpsmodtagere, men ogsa andre malgrupper.

Formal

Flere borgere skal tilbydes (uddannelses)revalidering malrettet fagomrader med gode beskaeftigelsesmuligheder, hvor
det kan forventes, at borgeren vil kunne forsgrge sig selv pa ordinaere vilkar.

Kommunen skal fglge revalideringsforlgbet taet og evt. supplere med rehabiliterende indsatser for at fastholde revali-
denderne i forlgbet og ggre dem i stand til at kunne klare sig selv pa ordinaere vilkar efter endt forlgb.

Krav

Fplgende malgrupper skal tilbydes revalidering i hgjere grad end i dag:

e borgere, der efter en skade eller sygdom ikke laengere kan arbejde pa deres hidtidige arbejdsomrade

e borgere, deriflere ar har vaeret kontanthjeelp, uden at den hidtidige beskaeftigelsesindsats har formaet at hjzelpe
dem tilbage pa arbejdsmarkedet

e unge med handicap og/eller sociale problemer.
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Resultatkrav

e Antallet af revalidender skal vaere hgjere fra det ene ar til det andet.

Undersggelser

e Hvad er kommunens strategi for anvendelse af revalidering?

e Hvor mange borgere er tildelt revalidering i kommunen i de sidste fem ar?

e Hvor mange har faet afslag pa revalidering og med hvilken grund? Hvad er deres forsgrgelsesgrundlag 1 ar efter
afslaget?

e  Pd hvilke uddannelses- og arbejdsomrader er der bevilget revalidering til?

e Hvilken effekt har der vaeret af de forskellige former for revalidering? (malt bade pa kort og langt sigt)

e Hvordan har kommunen tilrettelagt opfglgningsindsatsen og stgtten under revalideringsforlgbet i praksis?
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Fortidspension

Udfordringer

Fgrtidspension er en dyrere ydelse for kommunerne end andre ydelser til borgere med nedsat arbejdsevne (ressour-
ceforlgbsydelse, kontanthjzelp, ledighedsydelse mv.). Derfor prgver mange kommuner at begraense antallet af fgrtids-
pensionister.

Med fleksjob- og fgrtidspensionsreformen i 2013 blev der bl.a. indfgrt ressourceforlgb og mini-fleksjob, og herefter er
det blevet meget svaerere at fa fgrtidspension. Hvis en borger kan arbejde bare fa timer om ugen, vurderer nogle kom-
muner, at der er tale om en arbejdsevne, der maske kan udvikles, og sa gives der afslag pa fgrtidspension.

Derfor er antallet af fgrtidspensioner faldet meget siden. Kritik af faldet og de lange behandlingstider fgrte dog til en
mindre loveendring i 2018, der har presset de kommuner, der har haft den strammeste praksis for tildeling af f@rtids-
pension, til at lempe deres retningslinjer for tildeling af fgrtidspensioner. Der er stor forskel pa, hvordan kommunerne
tilkender fgrtidspension — ogsa nar man ser bort fra forskelle i befolkningssammensatningen — og det er i sig selv et
retssikkerhedsmaessigt problem.

Formal

Borgere, hvis arbejdsevne er varigt og sa vaesentligt nedsat, at borgeren ikke kan arbejde selv i et fleksjob pa mindre
end 10 t/u i praksis, og hvor der ikke er udsigt til udvikling af arbejdsevnen inden for en rimelig periode, skal have til-
kendt fgrtidspension, sa snart der foreligger tilstraekkelige oplysninger om den sygemeldtes situation. Det er vigtigt, at
borgeren ikke blot forbliver pa fx kontanthjzelp eller i ressourceforlgb/jobafklaringsforlgb i l&engere tid end hgjest ngd-
vendigt.

Kommunerne skal derfor arbejde hurtigt og malrettet for at fa den sygemeldtes arbejdsevne ordentligt afklaret i til-
straekkeligt omfang. Den sygemeldtes egen vurdering af situationen og gnsker bgr vaegte hgjt i sagen.

Krav til kommunens praksis

e Der bgr som udgangspunkt ikke bevilges mere end et jobafklaringsforlgb eller ressourceforlgb, fgr borgeren kan
visiteres til fgrtidspension, hvis borgeren ikke kan arbejde mere end 10 t/u i fleksjob, og ikke kan udvikle sin ar-
bejdsevne inden for en rimelig periode (tommelfingerregel et ar) — og selv gnsker en pension frem for fleksjob pa
fa timer om ugen.

e Laegeerkleeringer fra borgernes egen laege og speciallaege skal veje tungt i vurderingen af arbejdsevnen.

e Borgerens egen vurdering af sin situation bgr vaegte hgjt ved vurdering af arbejdsevnen.

Resultatkrav

e Sagsforlgb, hvor borgeren har faet mere end et ressource- eller jobafklaringsforlgb og stadig ikke kan arbejde
mere end 10 t/u, bgr gennemgas ngje for vurdering af retten til fgrtidspension

e Andelen af personer pa ressource- eller jobafklaringsforlgb, kontanthjzelp eller ledighedsydelse bgr reduceres,
hvilket bl.a. betyder, at der skrues op for bevilling af fgrtidspensioner.

Undersggelser

e Hvor ligger kommunen i forhold til andre sammenlignelige kommuner?

e Hvilke grupper har iszer faet afslag pa fgrtidspension? Hvad har man "tilbudt” dem i stedet? Hvad er deres status
% ar efter afslaget?

e Hvor laenge har en borger gennemsnitligt veeret pa offentlig forsgrgelse forud for tilkendelse af fgrtidspension?

e Hvordan indgar laegeerklaeringer fra borgernes egne laeger i vurderingerne af arbejdsevnen?
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Hvor mange borgere har vaeret i mere end et ressource- eller jobafklaringsforlgb eller pa kontanthjalp som aktivi-

tetsparati mere end 5 ar?
Hvad er rehabiliteringsteamets og Pensionsnavnets praksis ift. tilkendelse af fgrtidspension, nar en person kan

arbejde fx hhv. 2, 5 og 10 timer om ugen effektivt?
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Fleksjob

Udfordringer

Oprindeligt blev fleksjob indfgrt som et tilbud, der kompenserer borgere med varig og vaesentligt nedsat arbejdsevne
med hensyn til Ign, arbejdstid og arbejdsfunktioner, sa de kunne opretholde et arbejdsliv med samme lgn og rettighe-
der som andre Ipnmodtagere. Men med fgrtidspensions- og fleksjobreformen i 2013 skete der en kraftig forringelse
af ordningen, sa borgere i fleksjob fx ikke leengere far samme Ign og pension som kollegerne, der varetager samme
arbejde 37 t/u.

Derfor er borgere, der startede i et fleksjob fgr 2013, naermest stavnsbundet til at blive i deres fleksjob, for ellers kan
de ikke bevare deres nuveerende Ign. Det geelder iseer for hgjtlannede med en lille arbejdsevne.

Minifleksjob med en ugentlig arbejdstid pa helt ned til fa timer om ugen bliver i nogle kommuner brugt til at forhindre
borgere i at overga til den for kommunerne dyrere fgrtidspension.

Hvis en sygemeldt skal overga til fleksjob pa den arbejdsplads, de stadig er ansat pa, skal de opfylde betingelserne for
fastholdelsesfleksjob, ud over hvad en almindelig fleksjobber skal. Dvs. at arbejdsgiver som udgangspunkt skal have
forsggt at fastholde dem pa ordinaere vilkar (aftalebaseret skanejob) i min. 1 ar, fgr et fleksjob kan etableres pa ar-
bejdspladsen. Det betyder desvaerre, at mange arbejdsgivere vaelger at opsige medarbejderen, fgr der er gaet et ar, da
det koster for meget.

Nogle fleksjobberettigede har svaert at finde et relevant fleksjob, der passer til deres gnsker og kompetencer, og arbej-
der derfor i et ugnsket fleksjob eller er pa den lave ledighedsydelse, mens de venter pa et fleksjob. Generelt er der en
langt hgjere ledighed blandt fleksjobbere, sarligt dem med ingen eller kortvarig uddannelse, og der er kun opslaet fa
fleksjob pa jobportalerne. Dog er ledigheden for fleksjobberettigede faldet de sidste par ar pga. den generelt store
efterspgrgsel pa arbejdskraft.

Endelig er der en del borgere, hvis arbejdsevne er nedsat, men ikke nok til, at de er berettiget til et fleksjob (over 20-
25 t/u). De kan komme frygteligt i klemme, fordi de ikke kan fa dagpenge, hvis de ikke kan sta til radighed for min. 30
t/u som deltidsforsikrede og 37 t/u for fuldtidsforsikrede. Har de formue eller en aegtefzelle, der tjener en helt almin-
delig Ign, er de nemlig heller ikke berettiget til kontanthjzelp.

Formal

Borgere med varigt nedsat arbejdsevne, der er reduceret til 22 t/u effektivt og herunder (afggrelse fra Ankestyrelsen)
skal tilbydes et fleksjob, hvis de har gnske om og forudsaetninger til at varetage det. Selv om timetallet ligger lidt hg-
jere, skal det ngjes overvejes, om borgeren alligevel kunne vaere i malgruppen for fleksjob, hvis borgerens arbejdsevne
ikke er effektiv, eller der er udsigt til forvaerring over tid.

Kan en borger kun varetage et fleksjob pa under 10 t/u uden udsigt til yderligere ¢gning af arbejdsevnen, bgr han eller
hun have ret til at veelge mellem fleksjob og fgrtidspension.

Kommunen skal sikre, at fleksjobbene passer til borgernes kompetencer og gnsker, samt at de er pa overenskomst-
maessig len og oprettet i samarbejde med de faglige organisationer p3 omradet.

Personer pa ledighedsydelse (ledige fleksjobbere) skal have reelle tilbud om fleksjob. Er det ikke muligt at finde jobs,
de kan varetage, bgr de tilkendes fgrtidspension

Krav

e Sygemeldte eller handicappede skal ikke vaere i langvarige afklarings- og udviklingsforlgb, fgr de tilkendes fleks-
job. Som udgangspunkt bgr ét virksomhedsrettet forlgb vaere tilstraekkeligt til at vurdere arbejdsevnen, hvis sags-
behandleren er grundig nok i sin vurdering af match mellem borger og virksomhed.
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Borgerne skal have ret til at sgge om og fa en afggrelse med stillingtagen til fleksjob pa det foreliggende grundlag,
som ved afslag kan paklages til Ankestyrelsen. Selvom det ikke star direkte i loven, at man kan sgge pa det forelig-
gende grundlag, findes der en principafggrelse, der indirekte siger, at det kan lade sig ggre.

e Kommunen skal bruge alle muligheder i loven for at lette adgangen til fastholdelses-fleksjob. Selvom borgeren i
princippet skal have vaeret ansat et ar i et aftalebaseret skanejob forud for anszettelse i fleksjob, kan kommunen
vaelge at se lempeligere p3, i hvilket omfang der rent faktisk har vaeret oprettet et aftalebaseret skanejob og lseng-
den af dette.

e Ved ansattelse i fleksjob skal Ign og arbejdsvilkdr fastsaettes i samarbejde med de faglige organisationer. Lgn og
arbejdsvilkar, herunder arbejdstiden, fastsaettes efter de kollektive overenskomster pa ansattelsesomradet, her-
under efter de sociale kapitler. | ikke-overenskomstdaekket ansaettelse fastsaettes lpn og arbejdsvilkar, herunder
arbejdstiden, efter de kollektive overenskomster pa et sammenligneligt ansaettelsesomrade

Resultatkrav

e Ledighedsprocenten for borgere pa ledighedsydelse skal veere lavere i det kommende ar i forhold til det forrige ar

e Andelen af ansatte i kommunen, der er i fleksjob, skal veere hgjere i det kommende end det forrige ar

e Andelen af personer, som har veeret pa ledighedsydelse i mere end et ar, fordi de af helbredsmaessige arsager
ikke kan varetage et fleksjob, som de er blevet anvist af kommunen, skal som udgangspunkt tilkendes fgrtidspen-
sion.

e Alle fleksjobbere, der arbejder mindre end 10 t/u, bgr kontaktes og vurderes i forhold til, om de vil kunne gge de-
res arbejdsevne til mere end 10 t/u inden for det naeste ar. Kan de ikke det, bgr de vejledes om en potentiel mu-
lighed for at blive tilkendt fgrtidspension, med mindre de gnsker at fortszette i fleksjob.

e Der skal som udgangspunkt kun bruges ét virksomhedsrettet forlgb til at afklare og udvikle arbejdsevne og hgjest
to, for der kan tages stilling til fleksjob eller fgrtidspension.

e Syge og handicappede, som far afslag pa fleksjob, fordi de vurderes at kunne arbejde mere end 22 t/u, bgr have
afklaret deres sag i forhold til, om de gennem en revalideringsindsats kan gge arbejdsevnen til mere end det nu-
vaerende niveau, hvis det ligger under 30 t/u.

Undersggelser

e Hvor mange borgere er blevet visiteret til et fleksjob?

e Hvor mange har faet afslag pa fleksjob, fordi de kunne arbejde for mange timer pr. uge?

e Hvor saetter rehabiliteringsteamet i praksis deres maksimale og minimale effektive timeantal pr. uge ift. at til-
kende fleksjob?

e Hvad er status for dem, der har faet afslag pa fleksjob % ar efter afslaget?

e Hvordan fordeler antallet af timer sig pa alle de fleksjob, der er etableret?

e Hvor mange er ansat i fleksjob pa mindre end 10 t/u, og har de gget deres arbejdsevne inden for det sidste ar?

e  Hvor mange fleksjob er der oprettet i kommunen?

e Hvad er ledighedsprocenten blandt fleksjobbere?

e Huvilken indsats tilbydes ledige fleksjobbere i praksis?
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Arbejdslgshed

Udfordringer

Kommunerne bliver malt pa udviklingen i ledigheden, og refusionssystemets trappemodel bygger pa en antagelse om,
at jobcentrene har indflydelse pa ledighedens udvikling i kommunen. Det er langt hen ad vejen en illusion, fordi den
enkelte kommune ikke har indflydelse pa de gkonomiske konjunkturer. Men kommunen kan godt medvirke til at fore-
bygge udstgdning og arbejdslgshed blandt de ansatte i kommunen.

Formal

Kommunen skal - i det omfang det er muligt - ggre sit for at undga, at kommunens borgere bliver arbejdslgse.

Krav

e Kommunen skal forebygge ledighed blandt kommunens ansatte ved at sikre
o Etgodt arbejdsmiljg, der forebygger fysisk og psykisk nedslidning
o Lgbende efter- og videreuddannelse
o Ansattelser i fleksjob, § 56-job® mv. i stedet for fyringer
o En malrettet indsats i opsigelsesperioden ved fyringer, der ikke kan undgas.
e Kommunen skal oprette sociogkonomiske virksomheder til borgere med nedsat arbejdsevne.

Resultatkrav

e Kommunen skal oprette en sociogkonomisk virksomhed med det formal at skabe stgttet beskaftigelse til borgere
pa overfgrselsindkomst

Undersggelser

e Hvordan har kommunens egen personalepolitik pavirket ledigheden? Hvor er der blevet fyret, og hvor er der ble-
vet ansat?

e Hvad har kommunen selv gjort for at skabe job? Eksempler pa jobskabelse, erhvervspolitiske initiativer mv., f.eks.
sammen med andre kommuner og sociogkonomiske virksomheder

e Hvor mange af kommunens ledige har faet job i andre kommuner?

! Laes om § 56-job: https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/sociale-ydelser/sociale-ydelser/beskaefti-
gelse/paragraf-56-aftale-refusion-fra-1-sygedag-til-arbejdsgiver/
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Kontanthjzelp (o. 30 ar)

(Se ogsa Ungeindsatsen)

Udfordringer

Kontanthjaelp er en midlertidig ydelse til borgere, der i en periode ikke kan forsgrge sig selv. Malet er, at borgeren en-
ten bliver selvforsgrgende med egenindtaegt eller overgar til en anden ydelse. Alligevel er mange borgere blevet fast-
holdt pa kontanthjzelp i drevis, fordi kommunen ikke har givet dem den rette indsats eller ikke har gnsket at overfgre
dem til en dyrere ydelse.

Med kontanthjzelpsloftet og 225-timers kravet har mange borgere faet beskaret deres kontanthjaelp eller helt mistet
den. Det rammer ikke kun den enkelte borger, men ogsa familien og iszer bgrnene.

Borgere, der har “formue” pa 10.000 kr. og derover, eller hvis segtefalle tjener "for meget”, kan ikke fa kontanthjeelp,
men forventes at blive forsgrget eller leve af sin formue.

Med forstaelsespapiret fra regeringsdannelsen i 2019 blev det aftalt at bgrnefamilier far udbetalt et bgrnetilleeg til
kontanthjzelpen. | juni 2022 er der indgaet en aftale mellem regeringen og stgttepartierne om nye regler fra kontant-
hjeelp. Aftalen betyder, at alle borgere pa kontakthjzelp vil fa en hgjere ydelse. Men da de nye regler fgrst traeder i
kraft 1. januar 2024, og de fleste af de borgerlige partier ikke er med i aftalen, kan et blat regeringsskifte betyde, at
aftalen ikke bliver udmgntet i en lov.

Formal

Borgerne skal vaere pa kontanthjaelp i sa kort tid som muligt — enten fordi de far et ordinzert arbejde eller ved, at de
overgar til en anden ydelse med en malrettet indsats.

Krav

e Kommunen skal veere meget bevidst om opdelingen i jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Kun
borgere, der kan arbejde 37 timer i et ordinaert arbejde, skal registreres som jobparate.

e Afklaringen af, om en borger er jobparat eller aktivitetsparat, skal ske i Igbet af max. 4 uger.

e Kommunal afklaringsgaranti: En aktivitetsparat borger bgr hgjst vaere pa kontanthjalp i 1 ar. Derefter skal bor-
gere overga til en anden ydelse, fx ressourceforlgbsydelse.

e Kontanthjaelpsmodtagere, der ikke har andre problemer end ledighed, skal tilbydes relevant aktivering, herunder
uddannelse, eller allerhelst ordinzert arbejde. Der skal formuleres et klart formal med aktiveringen, fx at det skal
afklares, om borgeren kan arbejde 37 timer i et ordinzert job, skal foretage et brancheskifte osv.

e Kontanthjaelpsmodtagere, der har fysiske eller psykiske problemer udover ledighed, og som kan og vil uddanne
sig, skal tiloydes uddannelse pa revalidering.

e Kommunen skal administrere reglerne om hensynet til “formue” sa lempeligt som muligt, sa borgerne fx kan be-
holde lejlighed, sommerhus, bil mv.

e  Gifte kontanthjaelpsmodtagere skal have gkonomisk vejledning om, hvordan de kan klare sig bedst muligt gkono-
misk, f.eks. ved at sgge hjeelp til enkeltydelser. Desuden skal det undersgges, om kontanthjeelpsmodtageren er
berettiget til en ydelse, der ikke er afhaengig af en segtefaelles eller samlevers indkomst.

o Kommunen skal tiloyde arbejdstimer til borgere omfattet af 225-timers reglen.

Resultatkrav

e Andelen af kontanthjalpsmodtagere, der overgar til en anden ydelse (herunder ordinaert arbejde), skal vaere hg-
jere i 20xx end i 20xx

e Andelen af kontanthjalpsmodtagere, der uddanner sig pa revalidering, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx

o Andelen af kontanthjaelpsmodtagere, der starter i uddannelse i en jobplan, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx

e Andelen af kontanthjalpsmodtagere, der far ordinaert arbejde, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx
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e Antallet af pabegyndte ressourceforlgb skal vaere hgjere i 20xx end i 20xx
e Andelen af kontanthjazlpsmodtagere, der ikke har modtaget nogen tilbud fra jobcentret, skal vaere lavere i 20xx
end i 20xx

Undersggelser

e Hvor lenge har borgere pa kontanthjaelp modtaget ydelsen?
o Gennemsnitligt
o Fordelt pa varighedsintervaller
e Hvor mange er vurderet hhv. aktivitetsparate og jobparate? Hvilke principper anvendes til denne vurdering?
Hvordan ligger fordelingen ift. andre kommuner?
e  Hvilke tilbud har man givet de forskellige malgrupper — og med hvilket resultat?
e Hvor mange har ikke faet tilbud Inden 3 mdr.? 6 mdr.? 12 mdr.?
e Hvilke ydelser er kontanthjeelpsmodtagere overgaet til efter ophgrt kontanthjzelp?
e Hvor mange er kommet i ordinzert arbejde? Hvor?
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Ungeindsatsen

Udfordringer

Unge, der henvender sig til kommunen for at blive forsgrget, er en mangfoldig gruppe med meget forskellige proble-
mer. Nogen mangler kun et job — andre har store fysiske, psykiske og/eller sociale problemer, der kraaver en omfat-
tende indsats fra kommunens side.

En undersggelse fra Dansk Socialradgiverforening viser, at 75 % af de unge pa kontanthjaelp og uddannelseshjaelp har
problemer ud over ledighed.

Uddannelseshjalpen er endnu lavere end kontanthjalpen og giver problemer for de unge i forhold til at have rad til fx
en bolig. De har ikke de samme fordele som SU-modtagere og efterlades derfor i en darligere situation.

Som led i aftalerne om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen er proceskravene til modtagere af uddannelseshjzlp
blevet mere fleksible, sa de fx ikke laengere skal aktiveres med bestemte tidsintervaller. Bestemmelserne sikrer samti-
dig, at de unge far bedre rettigheder og stgtte i deres overgang til uddannelse.

Formal

De unge skal have den indsats, der passer bedst til deres gnsker og forudsaetninger.

Krav

e De unge skal have en hurtig, men kvalificeret udredning af, hvilken malgruppe de tilhgrer. Evt. max. antal uger for
udredning.

e Uddannelsesparate/uddannelseshjalp: Kun unge, der reelt vurderes i stand til at tage en uddannelse, og som er
indstillet pa at uddanne sig, skal have et uddannelsespalaeg i form af en uddannelsesplan

o Inden valg af uddannelse skal de have en kvalificeret uddannelsesvejledning.

o De skal tilbydes stgtte fgr og under uddannelsen i form af en mentor.

o De skal sa vidt muligt have praktikgaranti

o | perioden fgr uddannelsesstart skal de tilbydes forberedende uddannelse eller virksomhedspraktik/til-
skudsjob pa det fagomrade, de vil uddanne sig inden for.

o Det skal vaere muligt at tage en ungdomsuddannelse pa uddannelseshjzelp.

e  Aktiveringsparate:

o Unge, der har fysiske eller psykiske problemer udover ledighed, og som kan og vil uddanne sig, skal tilby-
des uddannelse pa revalidering.

o Unge med problemer ud over ledighed, der ikke vil eller kan tage en uddannelse, skal tilbydes relevant
aktivering samt evt. anden hjalp (misbrugsafvaenning, psykologhjeelp mv.) i det omfang og i det tempo,
de kan klare det. De skal have kvalificeret vejledning, planer, der passer til deres forudsaetninger og gn-
sker, samt kontinuerlig opfglgning under forlgbet.

o Deunge, der kan, skal tilbydes ordinzere arbejdstimer.

e Jobparate: Unge, der allerede har en erhvervsuddannelse og i gvrigt ikke har andre problemer end ledighed, skal
tilbydes relevant jobvejledning, gerne i samarbejde med a-kassen og fagforeningen pa deres fagomrade. Hvis de
gnsker de, skal de tilbydes relevante kurser eller virksomhedspraktik/tilskudsjob pa deres fagomrade.

Resultatkrav

e xx % af de unge kontanthjelpsmodtagere, der modtager et uddannelsespabud og modtager uddannelseshjzlp,
skal gennemfgre deres uddannelse

e xx % af jobparate unge skal have et ordinzert job i deres fag

e xx af aktiveringsparate unge skal vurderes at have faet det fysisk og/eller psykisk bedre, end da de startede deres
forlgb

26



Undersggelser

Uddannelsesparate:

Hvor mange unge har faet et uddannelsespalaeg? Hvilke uddannelser er de startet pa? Hvor mange gennemfgrer
uddannelsen? Hvor mange har en mentor? Hvordan fungerer mentorordningen?

Hvor mange far job bagefter?

Hvor mange er blevet sanktioneret for at bryde uddannelsespalaegget?

Hvor mange er startet pa en uddannelse flere gange?

Hvor mange ma opgive en erhvervsuddannelse, fordi de ikke kan fa en praktikplads?

Aktivitetsparate:

Hvilke tilbud har den bedste effekt ift. at sikre progression i indsatsen for de aktivitetsparate?
Hvor mange aktivitetsparate overgar til at blive uddannelsesparate eller jobparate?

Jobparate:

Hvor mange jobparate far ordinzert arbejde? | hvilke job? Og hvordan?
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Langtidsarbejdslgse dagpengemodtagere

Udfordringer

Indtil dagpengereformen af 2011 kunne man fa dagpenge i 4 ar. | dag kan man kun fa dagpenge i 2 ar (med mulighed
for at optjene arbejdstimer til i alt 3 ar). Samtidig bliver dagpengedakningen lavere og lavere, sa den i dag for mange
faggrupper er pd under 50 % af den hidtidige lgn2.

| gjeblikket kommer de fleste arbejdslgse heldigvis hurtigt i arbejde igen. Men for dem, der ikke har de kompetencer,
virksomhederne efterspgrger, eller som har fysiske eller psykiske problemer eller andre begraensninger, er langtidsle-
dighed og tab af dagpengeretten fortsat en risiko.

Siden 2013 har over 80.000 mistet dagpengeretten, og selvom nogen af dem siden har faet arbejde igen, er der
mange, der for alvor er faldet gennem hullerne i sikkerhedsnettet. Ca. en trediedel af dem, der i 2021 mistede deres
dagpengeret, endte som “selvforsgrgende”, dvs. indtaegtslgs.

Som om den gkonomiske deroute ikke er nok, sa udsaettes langtidsarbejdslgse ogsa for en markant fordgmmelse og
stigmatisering — isaer i en tid, hvor ledigheden er lav.

Formal

En tidlig malrettet indsats er den bedste forebyggelse af langtidsledighed. Derfor skal ledige, der vurderes at veere i
risiko for langtidsledighed, have nogle szrlige tilbud allerede tidligt i ledighedsforlgbet, ligesom jobcentret ogsa skal
tilbyde en seerlig indsats til langtidsledige borgere.

Indsatsen kan bade veeret jobrettet/opkvalificerende og vaere rettet mod at fjerne de begraensninger, de ledige matte
have, og den diskrimination, de matte mgde hos arbejdsgiverne. Det geelder ogsa diskrimination som fglge af for-
domme om kgn, etnicitet, alder mv. (Se afsnittet om ligestilling)

Krav

e Borgereirisiko for langtidsledighed skal have ret til at tage en erhvervsuddannelse pa dagpenge — enten via ud-
dannelseslgftet eller over aktiveringsmidlerne.

e De skal ogsa have de samme tilbud som sygemeldte borgere, fx adgang til psykologhjeelp, forlgb i livsmestring og
livsstilskurser.

e Jobcentret skal tilbyde saerlige forlgb for langtidsarbejdslgse og arbejdslgse i risiko for langtidsarbejdslgshed —
gerne i samarbejde med a-kasserne og de faglige organisationer. Forlgbene skal have szerligt fokus pa branche-
skift for dem, hvor det er relevant.

e Efter 12 maneders ledighed skal arbejdslgse have tilbud om at fa en personlig jobformidler fra jobcentret, a-kasse
eller en anden aktgr, der kan hjeelpe med at skrive jobansggninger og dbne dgre til arbejdspladserne, herunder
handholdt jobformidling. Det skal ske i taet samarbejde med a-kassen.

e Arbejdslgse, der er ved at miste dagpengene og ikke mangler s mange timer (100-200), skal sa vidt muligt ansaet-
tes ordinaert i kommunen eller formidles til andet ordinzert arbejde, sa de far mulighed for at genoptjene dagpen-
geretten.

e Arbejdslgse, der mister dagpengeretten og overgar til kontanthjzelp eller ikke har ret til nogen ydelse (”selvforsgr-
gende” = indtaegtslgse) skal (sa vidt det er muligt inden for lovens rammer) have de samme muligheder som an-
dre ledige og langtidsledige. Indsatsen skal planlaegges i teet samarbejde med a-kassen, hvis de stadig er medlem.

2 Et flertal i Folketinget har i 2022 indgaet aftale om, at ledige, som har veeret medlem af en a-kasse i de seneste fire ar og har haft to ars be-
skaeftigelse inden for de seneste tre ar, kan fa op til 23.000 kr. i dagpenge de fgrste tre maneder. Det er op til ca. 3.650 kr. mere end i dag.
Forhgjelsen finansieres ved at, dagpengesatsen for dimittender uden forsgrgerpligt nedsaettes med en tredjedel til ca. 9.500 kr. (efter tre ma-
neders ledighed) + at dimittenders ordinaere dagpengeperiode reduceres fra to til et ar. £ndringerne traeder dog ferst i kraft efter naeste fol-
ketingsvalg.
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e Kommunen skal oprette relevante seniorjob til borgere, der mister dagpengeretten og har ret til seniorjob. Seni-
orjobbene skal tage udgangspunkt i borgerens hidtidige arbejdserfaring og kvalifikationer.

Resultatkrav

e Andelen af forsikrede ledige, der mister deres dagpengeret, skal vaere mindre i 20xx end 20xx.

e Andelen af forsikrede ledige, der bliver indkomstlgse efter tabt dagpengeret, skal veere mindre i 20xx end i 20xx.
e Andelen af ledige, der har veeret arbejdslgse i mere end 1 ar, skal vaere mindre i 20xx end i 20xx.

e Andelen af ledige i malgruppen for seniorjob, der far et seniorjob skal veere hgjere i 20xx end i 20xx.

Undersggelser

e Hvad ggr kommunen for at forebygge langtidsarbejdslgshed?

o Tilbyder kommunen en sezrlig indsats for langtidsledige forsikrede ledige og for dem, der er i risiko for langtidsle-
dighed? Hvad gar den ud pa? Hvilken effekt har den? Hvor mange er kommet i ordinzert arbejde? Hvor mange er
overgaet til en anden ydelse? Hvor mange er sakaldt “selvforsgrgende” (introducér gerne ordet “indtaegtslgse”)?

e Hvad ggr jobcentret for de indtaegtslgse? Far de ogsa tilbudt aktivering — eller sejler de deres egen s@?

e Hvem har jobcentret arbejdet sammen med om indsatsen? Hvordan fungerer samarbejdet med a-kasserne?
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Dagpengemodtagere — aktivering generelt

Udfordringer

Tidligere fik kommunerne hgj statsrefusion, nar dagpengemodtagerne var aktiverede, og de arbejdslgse havde ogsa
ret og pligt til en hgj grad af aktivering. Derfor blev mange aktiveret i perspektivigse vejledningsforlgb eller i tilskuds-
job pa offentlige arbejdspladser uden chance for at blive ordinzert ansat.

Men i dag er der intet, der motiverer jobcentrene til at aktivere dagpengemodtagere: De arbejdslgse har kun ret og
pligt til 14 dages aktivering, og aktiveringsmidlerne bliver stadig beskaret. Derfor kan det veere sveert for de arbejds-
Igse, der gnsker det, at blive aktiveret, iseer hvis de gnsker uddannelse, der er den dyreste form for aktivering.

Omvendt er der ogsa stadig jobcentre, der aktiverer ledige i "tilbud”, de ikke selv gnsker at deltage i. Med det formal
at presse dem til at tage det fgrste det bedste job, sa jobcentret bliver af med dem og ikke skal betale til deres ydelse.

Med aftalen om nytaenkning af aktiveringsindsatsen fra 2022 kan vi fra 2023 forvente, at virksomhedsrettede tilbud vil
@ges pa bekostning af tilbud om jobsggningsforlgb og andre “blgdere” kurser. Det ggr det endnu vigtigere at holde
fast i, at den enkelte dagpengemodtager far det rigtige tilbud pa det rigtige tidspunkt, uanset kommunens hensyn til
gkonomi og proceskrav.

Formal

De arbejdslgse skal have de tilbud, der bedst passer til deres gnsker, forudsatninger og jobmuligheder —uden hensyn
til skonomisk kassetaenkning.

Jobcentret skal Igbende i dialog med de arbejdslgse fglge op pa aktiveringen for at sikre, at formalet med aktiveringen
bliver opfyldt.

Krav

e | alle samtaler med dagpengemodtagere skal jobcentret have fokus pa borgerens behov for eventuel aktivering.
Hele redskabspaletten skal kunne tilbydes inden for lovens rammer.

e Ret og pligt skal adskilles, sa de ledige har ret til leengere aktivering efter eget gnske, mens kun har pligt til aktive-
ring i 14 dage

e Jobcentret skal sammen med dagpengemodtageren Igbende fglge og evaluere det enkelte aktiveringsforlgb, her-
under vurdere effekten af de forskellige tilbud.

Resultatkrav

e Tilfredsmalinger skal vise, at xx % af dagpengemodtagerne er tilfredse eller meget tilfredse med de tilbud, de har
faet i jobcentret

Undersggelser

e Hvor stor en andel af dagpengemodtagerne er aktiveret — fordelt pa ledighedslaengde, alder, kgn, etnicitet, ud-
dannelse mv.?
e Huvor tilfredse er de ledige med den aktivering, de deltager i?
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Arbejdsaktivering (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjalpsmodtagere)

Tilskudsjob, virksomhedspraktik og nyttejob + jobrotation

Udfordringer

Stadig flere arbejdslgse aktiveres i virksomhedspraktik. Oftest inden for deres eget fag som en slags prgveperiode — i
habet om, at virksomheden vil anszaette dem ordinaert — hvad kun sjeeldent sker. Jobcentrene prioriterer virksomheds-
praktik, fordi det er billigt, og fordi de sa har opfyldt de arbejdslgses ret og pligt til minimum 14 dages aktivering.

Set fra borgernes og fagbevaegelsens side er virksomhedspraktik, og isaer varianten, nyttejob, de darligste aktiverings-
redskaber. | virksomhedspraktik er man ikke ansat pa arbejdspladsen, men far bare sin saedvanlige ydelse. Samtidig
geelder kravet om merbeskaftigelse ikke for virksomhedspraktik, og derfor bliver redskabet brugt til at erstatte ordi-
nzert ansatte medarbejdere. Iszer i de store butikskaeder er misbruget sat i system med Igntrykkeri og ringere arbejds-
forhold som konsekvens.

Tilskudsjob kan vare relevante for arbejdslgse, der skal have genopfrisket deres kompetencer eller oplaeres i nye ar-
bejdsfunktioner. | et tilskudsjob er man ansat, og pa private arbejdspladser far man ogsa ordinzer Ign. Pa offentlige
arbejdspladser arbejder de tilskudsansatte dog for en "lgn”, der svarer til deres hidtidige ydelse. Beskaftigelseseffek-
ten er stgrre end for virksomhedspraktik — isaer pa private arbejdspladser.

Det bedste virksomhedsrettede redskab er jobrotation, hvor arbejdslgse ansaettes ordinzert til at erstatte beskaefti-
gede, mens de er i uddannelse. Her far man ordinaer Ign, og effekten er ogsa hgj — isaer hvis de arbejdslgse ogsa bliver
uddannet som led i jobrotationen. Desvarre er vilkarene for jobrotation blevet forvaerret, sa redskabet naesten ikke
bliver brugt lzengere. Timer i jobrotation kan heller ikke bruges til genoptjening af dagpengeret, da det sidestilles med
arbejde med Igntilskud.

Formal

Aktivering pa arbejdspladser skal kun bruges, nar der er et klart beskaeftigelsesperspektiv for de arbejdslgse, og nar
virksomhederne ikke misbruger aktiveringen. Der skal veere progression i forlgbet, sa de arbejdslgse kan mere, nar de
slutter forlgbet, end da de startede. Og allerhelst skal arbejdsaktiveringen fgrer direkte til en ordinaer ansattelse pa
arbejdspladsen eller i faget.

Kommunen bgr tilstraebe, at arbejdsaktiveringen foregar efter dette hierarki:

1. Jobrotation

2. Tilskudsjob i private virksomheder

3. Tilskudsjob i offentlige virksomheder
4. Virksomhedspraktik

5. Nyttejob

Krav

o  Det skal altid veere tillidsreprasentanten eller den forhandlingsberettigede organisation, der godkender aktive-
ring pa en arbejdsplads

e Virksomhedspraktik skal vaere frivilligt og kun bruges til at ”snuse” til et nyt fagomrade. Kun undtagelsesvis skal en
arbejdslgs i virksomhedspraktik inden for sit eget fagomrade, fx hvis man efter en sygeperiode er i tvivl om, hvor-
vidt man stadig magter arbejdet. Sa skal det vaere med garanti for ordinzer ansaettelse efter aktiveringen, hvis det
viser sig, at man fortsat magter jobbet.

e Der skal kun ansaettes ledige med tilskud og i virksomhedspraktik og nyttejob pa arbejdspladser, hvor kommunen
har indgaet aftaler med de faglige organisationer pa omradet. Aftalerne skal sikre, at reglerne om merbeskaefti-
gelse og et rimeligt forhold mellem ordinaert og ekstraordinaert ansatte samt inddragelse af de lokale tillidsfolk
overholdes.
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De aktiverede skal have en plan, der klart beskriver formalet med aktiveringen og sikrer en kontinuerlig opkvalifi-
cering gennem forlgbet. Hvis relevant kombineret med formel uddannelse fgr, under eller efter ansattelsen.
Aktiverede ma ikke indga i normeringen eller have selvstaendige arbejdsopgaver, der kun udfgres, hvis de er der.
Tilskudsjob skal anvendes som redskab i virksomhedernes rekrutteringsstrategi, sa de arbejdslgse far mulighed
for ordinzer ansaettelse efter aktiveringen.

For mange timelgnnede med korte opsigelsesvarsler giver det ikke mening at bruge virksomhedspraktik i rekrut-
teringsstrategien. Det er i forvejen sa omkostningslet at hyre og fyre, at 4 ugers gratis prgvetid er ungdvendigt.
Det kan maske give mening ved rekruttering af funktionaeransatte.

Virksomhederne skal aflevere regnskaber over, hvor mange de har haft aktiveret i hvilke ordninger, samt om hvor
mange der bagefter er blevet ordinaert ansat

Arbejdsgivere, der misbruger aktiverede, skal ikke kunne fa flere arbejdslgse i aktivering

Jobcentret skal fglge de ledige under aktiveringen og tilbyde dem deltagelse i saerlige jobklubber for aktivererede
Arbejdsaktiveringen skal sa vidt muligt suppleres med uddannelsestilbud fgr, under eller efter aktiveringen
Aktiverede skal have tid til jobsggning (skrives ind i Min plan)

Aktiverede skal have ret til at komme til jobsamtale pa alle relevante opslaede job pa virksomheden

Nyttejob skal enten ikke anvendes overhovedet — eller kun anvendes efter aftale med de faglige organisationer pa
omradet. Desuden skal det sikres, at indholdet i nyttejobbet er meningsfuldt og med til at forbedre kontant-
hjeelpsmodtagerens kompetencer, og at arbejdet er noget, der ikke ellers ville blive udfgrt.

Resultatkrav

Andelen af aktiverede pa arbejdspladser, der bliver ansat efter aktiveringen, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx
Andelen af arbejdslgse, der deltager i uddannelse fgr, under eller efter arbejdsaktivering, skal vaere hgjere i 20xx
end i 20xx

Kommunen skal tage initiativ til x jobrotationsprojekter (evt. pa omrader med gode beskaftigelsesmuligheder).
Kommunen skal indga samarbejdsaftaler med alle relevante faglige organisationer i kommunen

Undersggelser

Hvor mange borgere deltager i hvilke former for arbejdsaktivering? Opdelt pa virksomhedspraktik og tilskudsjob -
private/offentlige- og malgrupper (dagpengemodtagere og jobparate/aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere)
Hvordan er fordelingen af ordinzert og ekstraordinaert ansatte pa kommunens forskellige forvaltnings- og OK-om-
rader samt stillingskategorier? (Brug www.fldnet.dk/statistik/sirka)

Forlang at fa aktindsigt i se de sakaldte RAR-lister, hvor de regionale arbejdsmarkedsrad Ipbende kan fglge, hvilke
virksomheder der har hvor mange aktiveret i hvilke ordninger

Hvor mange virksomhedspraktikanter bliver forlaengede? Hvilke virksomheder forleenger?

Hvordan er effekten af de forskellige redskaber for de forskellige malgrupper — ifglge Jobindsats.dk?

Hvilke virksomheder ansaetter mange af de aktiverede ordinzert? Og hvilke ggr ikke eller kun sjeldent?

Hvilken gkonomisk veerdi har virksomhedspraktikanter for virksomheder, der bruger ordningen? Det vil sige: Hvor
mange ordinzert ansatte skal der til for at erstatte antallet af virksomhedspraktikanter? Vil virksomheden kunne
klare sig uden aktiverede?

Har kommunen vedtaget sarlige retningslinjer for forskellige malgrupper ift. arbejdsaktivering?

Ankestyrelsen har lavet en undersggelse, der viser, at mange kommuner sjofler kravene om merbeskzaftigelse og
medarbejderinddragelse (https://ast.dk/publikationer/prakisundersogelse-om-virksomhedspraktik-og-lontilskud).
Hvordan ser det ud i jeres kommune?

Hvad g@r kommunen for at sikre, at tillidsreprasentanten er med til at godkende aktiveringen? Har kommunen
samarbejdsaftaler med de enkelte fagforeninger om at undga misbrug og sikre kvalitet i aktiveringen? Hvordan
fungerer aftalerne?

Hvordan sikrer kommunen kvaliteten og progressionen i det enkelte aktiveringsforlgb?

Hvor mange virksomhedspraktikker er selvfundne af den arbejdslgse selv? Og hvor mange forlgb har kommune n
fundet?
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Uddannelse (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere)

Udfordringer

Uddannelse er det bedste redskab til at kvalificere arbejdslgse til en plads pa morgendagens arbejdsmarked. Det geel-
der iszer jobrettede kurser og erhvervsuddannelser. Men ogsa almen uddannelse og en ungdomsuddannelse kan vaere
et vigtigt springbraet til en erhvervsuddannelse.

Pa trods af utallige politiske udmelder om vigtigheden af uddannelse er det stadig svaert for mange arbejdslgse at
blive uddannet. Det skyldes iszer, at uddannelse er et relativt dyrt redskab, og med refusionssystemets trappemodel
for dagpengene og de stadig feerre penge til beskaftigelsesindsatsen, er jobcentrenes incitamenter til at tilbyde ud-
dannelse ikke store.

Samtidig er flere af de eksisterende uddannelsesredskaber meget bureaukratiske og derfor sveere at gennemskue og
anvende for bade jobcentre, a-kasser og arbejdslgse.

Formal

Arbejdslgshed er en oplagt periode til at blive opkvalificeret — inden for sit fag eller via et sporskifte. (Ikke at forveksle
med Sporskiftepuljen, der forudsaetter fortsat ansaettelse og sgges af arbejdsgiveren). Derfor skal s3 mange arbejds-
Igse som muligt tilbydes uddannelse — og ufaglaerte og sporskiftere gerne en erhvervsuddannelse.

Jobcentret ma ikke lade hensyn til refusionssystemet og anden kassetaenkning indga i beslutninger om tilbud om ud-
dannelse til arbejdslgse.

Krav

o Ufagleerte og sporskiftere skal tilbydes ordinzer uddannelse som led i en jobplan.

o Ufagleerte ledige og sporskiftere skal have ret til at tage en erhvervsuddannelse pa dagpenge — enten i form af et
uddannelseslgft, voksenelev/-lzerlingeordningen eller via Min plan. Hvis uddannelsen varer lzengere end dagpen-
geperioden, kan den ggres feerdig pa en anden ydelse (fx SU) eller egen forsgrgelse.

o Alle ledige skal have ret til at blive kompetenceafklaret eller tilbydes karrierevejledning hos en relevant uddannel-
sesinstitution.

Resultatkrav

1. Andelen af ufaglaerte og sporskiftere, der starter pa en ordinaer uddannelse som led i en Min plan, skal veere hg-
jere i 20xx end i 20xx

2. Kommunen skal tage initiativ til x jobrotationsprojekter (evt. pa omrader med gode beskaftigelsesmuligheder).

3. xx % af de ledige, der bliver ansat som rotationsvikarer, skal bagefter ansaettes ordinaert eller starte pa ordinaer
uddannelse

4. Andelen af ledige, der starter som voksenelever/-laerlinge med tilskud, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx

5. Andelen af aktiverede pa arbejdspladser, der deltager i formel uddannelse som led i aktivering pa en arbejds-
plads, skal veere hgjere i 20xx end i 20xx.

Undersggelser

e Hvor mange ledige har faet ordinaer uddannelse i en jobplan — herunder via uddannelseslgftet? Pa hvilke uddan-
nelser? Med hvilken varighed? Hvad er effekten pa kort og langt sigt af de forskellige uddannelsestyper og varig-
heder?

e Hvor mange har faet kortere kurser? Hvilke kurser har szerligt god effekt for hvilke malgrupper?

e Hvor mange ledige har brugt retten til 6 ugers jobrettet uddannelse? Hvilke uddannelser har de valgt og med hvil-
ken effekt?
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e Hvor mange beskaftigede og ledige har vaeret omfattet af tilskudsordningen til voksenlarlinge/-elever? P3 hvilke
omrader? Med hvilke resultater?
e Hvad har tilskudsordningen betydet for antallet af unge laerlinge og elever u. 25 ar?
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Integrationsindsatsen

Udfordringer

Indvandrere og flygtninge er overrepraesenterede blandt de fleste grupper i jobcentret. Men ellers er de mindst lige sa
mangfoldige som borgere med mangearige danske rgdder.

Nogle borgere med anden etnisk baggrund har sveaert ved at tale, laese og skrive dansk og derfor svaerere ved at tage
uddannelse eller fa et fast job. Andre er traumatiserede af haendelser i deres krigsramte hjemland og pa flugten til
Danmark og dermed reelt ikke i stand til at patage sig et arbejde. Endelig kan kvinder, hvis mand udgver social kon-
trol, have problemer med at fa og varetage et ordinzert arbejde.

Flygtninge kan kun fa den lave selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse og bruger derfor en stor del
af deres energi pa at taenke over, hvor pengene skal komme fra. Den lave ydelse betyder, at mange bor i darlige og
midlertidige boliger

Indvandrere pa kontanthjeelp bliver seerligt ramt af kontanthjaelpsloftet og 225-timers reglen.

Indvandrere og flygtninge arbejder ofte i ufaglaerte job, hvor Ign- og arbejdsforhold er darligere end for uddannede
borgere. Men nogle har gode uddannelser fra deres hjemlande, der med fordel kan bruges pa det danske arbejdsmar-
ked.

Nogle flygtninge og indvandrere har svage danskkundskaber, der i sig selv er en barriere for at fa fast tilknytning til det
danske arbejdsmarked. Heraf har en del opbrugt deres ret til gratis danskundervisning, og de er derfor afhaengige af,
at jobcentret vil betale for deres undervisning pa sprogskolerne.

Formal

Indvandrere og flygtninge, der er jobparate, skal tilbydes ordinzert arbejde eller forlgb med uddannelse, herunder
sprogundervisning, og arbejdsaktivering rettet mod jobmal, der passer til deres gnsker og kompetencer.

Indvandrere og flygtninge, der (endnu) ikke er jobparate, skal tilbydes den samme hjalp og indsats som den, indfgdte
danskere far.

Krav

e Indvandrere og flygtninge skal tilbydes forlgb med en kombination af dansk-sproglig og faglig opkvalificering

e Indsatsen skal tages udgangspunkt i de gnsker, erfaringer og kompetencer borgeren har

e Jobcentrets medarbejdere skal uddannes i forstaelse af etniske minoritetsgruppers situation og muligheder i be-
skaeftigelsesindsatsen, herunder metoder til at nedbryde uligheder samt forstaelse for forskellen mellem direkte
og indirekte diskrimination.

Resultatkrav

e Andelen af arbejdslgse borgere med anden etnisk baggrund end dansk skal vaere lavere i 20xx end i 20xx

e Andelen af tosprogede borgere, der tager en ordinzer uddannelse, mens de er tilknyttet jobcentret, skal vaere hg-
jere i 20xx end i 20xx

e Jobcentret skal gennemga alle politikker, forretningsgange og praksis for at sikre, at jobcentret ikke diskriminerer
borgerne pga deres etniske baggrund

e Krav med fokus pa konkrete eksempler pa uligheder i indsatsen i jobcentret, fx overledighed.
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Undersggelser

® Erderforskelle i den behandling og indsats, forskellige etniske grupper far i jobcentret? Er forskellen i sa fald re-
sultat af en bevidst indsats for at modvirke ulighed?
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Ligestilling (mht. kgn og alder)

Udfordringer

Nogle grupper af borgere har stgrre udfordringer end andre, hvis de bliver syge eller arbejdslgse. Og nogle grupper er
overreprasenterede blandt malgrupperne i jobcentret. Der er fx flere kvinder end maend og flere sldre end unge, der
far ydelser og indsats i jobcentret.

Med forringelserne af efterlgnsordningen og den stigende folkepensionsalder vil vi se stadig flere nedslidte borgere
over 60 ar, der ikke kan arbejde, til de kan fa pension. En del kan fa tidlig pension eller seniorpension, men resten vil
have brug for en seerlig indsats fra jobcentret.

Nar det geelder kgn, er det szerligt det kgnsopdelte arbejdsmarked, hvor kvinder dominerer i nogle fag og maend i an-

dre, der udggr et problem. De ansatte pa jobcentrene bliver ikke laengere uddannet i kgns- og ligestillingsproblematik-
ker, og deres vejledning og tilbud til borgerne vil derfor ofte veere begraenset af fordomme og stereotyper om kvinde-
og mandearbejde.

Formal

Jobcentret skal pa den ene side tage sarlige hensyn til grupper, der har szrlige problemer pga kgn eller alder, men pa
den anden side mg@de hver enkelt borger som et szerligt individ med egne gnsker, erfaringer og kompetencer.

Krav

e Jobcentrets medarbejdere skal uddannes i kgns-, alders- og ligestillingsmaessige aspekter af beskzeftigelsesindsat-
sen, herunder metoder til at nedbryde uligheder samt forstaelse for forskellen mellem direkte og indirekte diskri-
mination

Resultatkrav

e Jobcentret skal gennemga alle politikker, forretningsgange og praksis for at sikre, at jobcentret ikke diskriminerer
borgerne pga kgn eller alder.
e Krav med fokus pa konkrete eksempler pa uligheder i indsatsen i jobcentret, fx overledighed.

Undersggelser

e Hvordan er kgns-og aldersfordelingen inden for de forskellige faggrupper? Hvad er arsagen til eventuelle for-
skelle?

e  Erder forskelle i den indsats, kvinder og maend far i jobcentret?

e Erjobcentrets medarbejdere bevidste om forskelle og uligheder baseret pa kgns- og aldersstereotyper — og hvad
gor de for at modvirke dem?
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Andre aktgrer

Udfordringer

Nogle jobcentre udliciterer indsatsen for borgerne uden hensyn til, om det er det bedste for dem. Sa betaler de et pri-
vat firma i forhold til, hvor langt de far borgerne pa kort sigt (i arbejde, i aktivering, meldt raske osv.), og det kan vaere
med til at skaevvride indsatsen, sa borgerne ikke far den rigtige indsats.

Formal
Andre aktgrer skal kun bruges til opgaver, hvor de er bedre end jobcentret.

Andre aktgrer skal betales for de timer, de bruger pa at vejlede borgerne, og ikke for at bruge bestemte redskaber
eller opna bestemte effekter.

Krav

e Jobcentret skal kun laegge opgaver ud til private aktgrer, hvis disse kan Igfte en opgave bedre end jobcentret. Det
kan f.eks. vaere indsatsen for akademikere eller flygtninge og indvandrere eller ordblinde.

e Jobcentret skal fgre teet kontrol med kvaliteten og effekten af aktgrernes indsats over for borgerne.

e Jobcentret skal hjemtage opgaver fra private aktgrer, hvis de kan udfgre dem selv.

Resultatkrav

e Tilfredsmalinger skal vise, at xx % af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med den vejledning og de tilbud, de
har faet hos andre aktgrer

Undersggelser

e Hvordan bruger kommunen andre aktgrer? Til alle borgere eller til sarlige malgrupper?
e Hvilke kriterier bruger kommunen til at aflgnne andre aktgrer?
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Samarbejde med fagforeninger og a-kasser

Udfordringer

De fleste jobcentre har et godt og teet samarbejde med a-kasser og fagforeninger om indsatsen for deres medlemmer.
Men enkelte jobcentre prioriterer ikke dette samarbejde seerligt hgjt, og det kan ga ud over indsatsen for medlem-
merne. Det geelder bade de ledige, der er forsikret i en a-kasse, og fagforeningsmedlemmer, der er sygemeldt eller har
andre problemer end ledighed.

Siden januar 2020 har 9 a-kasser overtaget jobcentrets samtaler for deres medlemmer i de 3 fgrste ledighedsmane-
der, men det er stadig jobcentrene, der skal bevilge aktivering i denne periode. Samarbejdet om indsatsen fungerer
godt de fleste steder, mens enkelte jobcentre har modvirket samarbejdet.

Fra 1. januar 2024 forventes denne ordning at blive permanent, sa jobcentrene fgrst ser de forsikrede ledige efter 3
maneder3. Der ligger en stor opgave i at f4 samarbejdet om den nye arbejdsdeling etableret til alle — ikke mindst de
lediges — tilfredshed.

Formal

Jobcentret skal prioritere et taet samarbejde med a-kasserne og de faglige organisationer. Bade omkring indsatsen for
den enkelte arbejdslgse, sygemeldte mv. og i form af stgrre samarbejdsprojekter, fx om jobformidling og opkvalifice-
ring.

Krav

e Jobcentre, der er med i a-kasseforsgget, skal kunne vaelge at fortsaette kontaktforlgbet for egne medlemmer ud
over de fgrste 3 maneder, fx i op til 6 maneder.

e Jobcentret og a-kasserne skal samarbejde teet om indsatsen for langtidsledige, bl.a. i form af en faelles handholdt
indsats

e Llangtidsledige (over 1 ar) skal kunne valge at have en medarbejder fra a-kassen med til alle samtaler i jobcentret.

e Jobcentret og a-kasserne skal samarbejde teet om indsatsen for sygemeldte ledige, sa det undgas, at nogen bor-
gere falder ned mellem de to stole mellem sygedagpenge og arbejdslgshedsdagpenge

e Jobcentret skal indga samarbejdsaftaler med de faglige organisationer, der har medlemmer pa kommunens ar-
bejdspladser, om retningslinjer for aktivering (tilskudsjob, virksomhedspraktik, nyttejob, fleksjob mv.). Tillidsre-
praesentanterne skal kunne sige nej til aktivering mv., hvis medarbejderne ikke magter det.

e De faglige organisationer skal inddrages i undersggelser og indsatsen om rekruttering/jobformidling til virksomhe-
der i kommunen, herunder jobrotationsprojekter og andre uddannelsesprojekter.

Resultatkrav

e Jobcentret skal gennemfgre en tilfredshedsmaling af de arbejdslgses tilfredshed med faellessamtalerne, hvor til-
fredsheden skal ligge pa over xx
e Jobcentret og a-kasserne skal tilbyde szerlige vejlednings- og formidlingsforlgb for langtidsledige.

Undersggelser

e Pa hvilke omrader er der potentiale i et samarbejde med fagforeninger og a-kasser?
e Huvilke fagforeninger og a-kasser jobformidler medlemmer til arbejdsgivere pa deres OK-omrader?
e Hvilke aktiviteter tilbyder fagforeninger og a-kasser deres arbejdslgse medlemmer?

3 Aftalen fra juni 2022 er indgaet af regeringen, Enhedslisten, SF og Dansk Folkeparti. Et blat regeringsskifte kan derfor betyde, at permanentggrel-
sen ikke bliver til noget.
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Samarbejde med virksomhederne

Udfordringer

Malet for arbejdslgse er at fa ordinaert arbejde pa en virksomhed, der ikke ligger for langt vaek fra bopaelen. Men
nogle virksomheder er skeptiske over for at ansaette arbejdslgse i ordinzere stillinger.

Nogle virksomheder, isaer butikskeederne, har mange arbejdslgse i virksomhedspraktik, men ansaetter dem sjldent
ordinzert. Det samme geaelder offentlige virksomheder, der tit er presset til at tage mange i arbejdsaktivering, men ikke
har gkonomi til at ansaette dem ordinzert.

Andre virksomheder raber op om, at de ikke kan fa den arbejdskraft, de har brug for, men nar man gar dem pa klin-
gen, viser det sig tit, at de hverken har kontaktet fagforeningerne eller jobcentrene for at fa hjaelp til rekruttering. De
har heller ikke oprettet praktikpladser til Izerlinge og elever, der kunne sikre dem den arbejdskraft, de behgver.

Endelig har mange virksomheder ikke overblik over, hvilke kompetencer og medarbejdere de har brug for hverken pa
kort eller pa langt sigt. Det g@r det sveert for jobcentre og fagforeninger at vide, hvilke uddannelser de arbejdslgse skal
tage for at kunne matche virksomhedernes behov.

Formal

Jobcentret skal have et teet samarbejde med virksomheder i kommunen og i de omkringliggende kommuner for at fa
viden om virksomhedernes aktuelle og fremtidige behov for arbejdskraft og kompetencer, for at kunne formidle ar-
bejdslgse til ordinaere jobs og undga misbrug af arbejdsaktivering.

Krav

e Der oprettes et virksomhedspanel bestdende af arbejdsledere og tillidsrepraesentanter for et repraesentativt ud-
snit af virksomheder i kommunen og omkringliggende kommuner — gerne i samarbejde med andre jobcentre. Pa-
nelet skal hjeelpe med at afdeekke virksomhedernes rekrutterings- og kompetencebehov, herunder behov for job-
formidling, og til at indga aftaler om arbejdsaktivering af arbejdslgse og borgere med nedsat arbejdsevne.

e Jobcentret skal indga i et tveerkommunalt samarbejde med omkringliggende kommuner (fx gennem KKR - Kom-
muneKontaktRadet) om jobformidling og den gvrige virksomhedsindsats.

Resultatkrav:

e Jobcentret skal i Igbet af 20xx besgge xx % af virksomhederne i kommunen med henblik pa at indga aftaler om
jobformidling (kan evt. afgraenses til bestemte brancher)

e Jobcentret skal herudover have besggt xx virksomheder i de omkringliggende kommuner

e Jobcentrets jobformidling af arbejdslgse skal i 20xx vaere xx % hgjere end i 20xx.

Undersggelser

e Analyser af rekrutterings- og kompetencebehov — generelt og i udvalgte brancher
e Analyse af jobcentrets jobformidling (Hvem formidles? Til hvilke brancher og hvilke jobfunktioner? Hvordan er
fordelingen af faste og midlertidige job? Osv.)
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KONTROL SANGEN

Tekst: Thomas Wagner

Mel.: Der var en gammel gubbe

Vi sidder her og tjekker, om svindel finder sted,

vi kontrollerer stort og smat og far det hele med!

Hver gang du er pa "Facebook" og sender noe’t afsted,
sa ta’r vi os en kikker, men’s vi skriver alting ned!
Omkvaed:

Vi er Kommunens gje,

der 24-7

belurer folk s& meget, sa man tror, at det er lyv!

En mand i Holme Olstrup har stdet og bagt en kage,
og vasket op i handen, den’ slags melder vi tilbage!
En pige i Gram har stgvsuget og TILMED vasket gulv!
Og én i Tarm har dyrket sex i det forkerte hul!
Omkvaed:

Vi er Kommunens gje,

der 24-7

belurer folk sa meget, sa man tror, at det er lyv!

En fyr har faet en bajer og tilmed haft det rart!

Hvis man har energi til DEN" slags, er man jobparat!

Med LOV der skal man bygge, mod SNYD der ggr vi gavn!
Vi minder mest om "Stasi", men har blot et andet navn!
Omkvaed:

Vi er Kommunens gje,

der 24-7

belurer folk sa meget, sd man tror, at det er lyv!

Hver kommunale snuser far plusser i sin bog!

De snager, og de spejder snart i seng og tegnebog!
Far pressen nys om sagen, sir vi "ups " i vilden sky,
til stormen den har lagt sig, f@r vi sidder der pa ny.
Omkveed:

Vi er Kommunens gje,

der 24-7

belurer folk sa meget, sa man tror, at det er lyv!
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